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RESUMEN

Durante el trabajo se analiza el proceso de compras y contrataciones en una
practica profesional supervisada en el Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de Salta, area incorporada por la nueva gestion de gobierno. Es asi
como, en el desarrollo de la PPS, el estudiante podra experimentar con apoyo y
acompafamiento, las responsabilidades y el accionar que conlleva desempefar
las tareas asignadas al puesto de trabajo de un administrativo de compras.

También se dara a conocer los circuitos operativos, procedimientos y normativa
aplicable en la gestion de compras y contrataciones, pudiendo asi identificar
aspectos a mejorar e identificar para un uso eficiente y eficaz de los recursos.

Luego, se procede a proponer mejoras a partir del andlisis del proceso, a través
de recursos informaticos que faciliten el proceso de compras. Ademas, se
propone la optimizacion de los recursos y el presupuesto en el contexto de
compras y contrataciones para garantizar un uso eficiente y transparente.

En lo que respecta a la investigacion, la misma adoptdé un enfoque descriptivo,
con énfasis en la observacion y relato. La poblacion de interés abarca los
procesos de compras y contrataciones en el Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de Salta, mientras que la muestra se compondra de casos
especificos seleccionados para un andlisis detallado, buscando representar la
diversidad en este ambito. Para recopilar datos, se emplea la observacion
directa, una técnica que implica una participacién en los procesos de compras y
contrataciones in situ, permitiendo captar la realidad en su contexto.

En cuanto al analisis de datos, se llevara a cabo un analisis de contenido de los
relatos obtenidos, identificando patrones, temas y areas de mejora. La
interpretacion de las observaciones directas contribuira a comprender la
dinamica de los procesos y los desafios presentes.

Por dltimo, se destaca la incidencia, en lo que a propuesta de mejora se refiere
de herramientas informaticas, tales como tableros de comando desarrollados a
través del analisis de datos utilizando herramientas como Microsoft Power Bl.
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INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo es llevar a cabo un analisis detallado de los procesos
de compras y contrataciones en el marco de una practica profesional
supervisada que tuvo lugar en el Consejo Profesional de Ciencias Economicas
de Salta. El mismo, se realizara desde una perspectiva interdisciplinaria,
aprovechando la colaboracion entre un estudiante avanzado de la carrera de
Licenciatura en Administracion y un estudiante avanzado de la Licenciatura en
Economia.

Siguiendo esta linea, se examinara la eficacia y la eficiencia de los
procedimientos de compras y contrataciones del Consejo Profesional de
Ciencias Economicas de Salta, ademas se buscara identificar areas de mejora,
oportunidades de optimizacion de recursos y posibles problemas en el proceso.
Asi mismo se espera que este analisis arroje luz sobre las mejores practicas en
el proceso de compras y contrataciones, identificando areas de mejora y
proporcionando recomendaciones para optimizar el proceso en la organizacion.

Asi mismo, el presente trabajo se llevo a cabo sobre las bases de una practica
profesional supervisada contempladas aprobada por Res. CD-ECO N° 050/22,
se destaca que las mismas son consideradas de suma importancia en el proceso
formativo de los alumnos, debido a que a partir de estas se les permite de forma
supervisada y gradual asumir su rol como futuro profesional plasmando
habilidades y conocimientos adquiridos durante la formacion académica. Con el
proposito de fortalecer la formacién académica, permitir el desarrollo de
habilidades en el &mbito laboral y adquirir experiencia profesional.

En lo que respecta a la organizacion donde se llevo a cabo la préactica
profesional, el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Salta, es una
organizacion paraestatal de derecho publico, la cual surge por una delegacion
de tareas, la cual le asigna la responsabilidad de llevar el control (poder de
policia) de las matriculas de los profesionales ademas de observar, cuidar y
defender los intereses de los profesionales matriculados, en sus aspectos
técnicos, éticos, asistenciales y previsionales. Se encuentra ubicada en la ciudad
de Salta, capital homénima de la misma provincia sobre la calle Espafia N° 1420.
Fue creada el 11 de mayo del aiflo 1945 producto de discusiones que se daban
en torno a dar cumplimiento al Decreto Ley N°5103, del poder ejecutivo nacional.
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El mismo regulaba el ejercicio de los profesionales de Ciencias Econdémicas y a
la vez instaba a la creacion de los Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas de cada provincia.

Siendo las bases de esta investigacion una practica profesional supervisada en
la cual se enlazan los conocimientos adquiridos durante la etapa de formacion
académica y los que se van a adquirir durante la practica y ejercicio profesional.
Es ampliamente provechoso debido a que genera un valor agregado a la
formacién del futuro graduado. Ya que este Ultimo, ademéas de contar con la
formacion académica podra desarrollar otro tipo de habilidades que solamente
son adquiridas en la préactica, como ser resolutivo y proactivo.

En lo que refiere al presente trabajo, el mismo cuenta con cinco capitulos.
Seguidamente, en forma resumida se expone el contenido de cada uno de ellos.

En primer lugar, el capitulo | introduce a la situacion actual del &rea de compras,
destacando las actividades diarias y periédicas que desempefia el administrativo
en el puesto de trabajo; ademas de una simple aproximacién de los pasos que
conforman el proceso o circuito que se lleva a cabo para realizar una compra o
contratacion.

Luego, en el capitulo Il se observan aplicaciones practicas de lo que comprende
el procedimiento de compras y contracciones, representado a través de
diagramas de flujos y documentacion de uso interno; distinguiendo por un lado
compras mayores y por otras compras menores, tal como lo hace la bibliografia
consultada y la préactica.

A su vez, en el capitulo Il se procede a un estudio del proceso de compras y
contrataciones a partir, de herramientas de diagnostico e identificacion, tales
como Diagrama de Pareto para establecer aspectos prioritarios; Matriz EFE para
evaluar los factores externos; Matriz EFI para analizar los factores internos a
mejorar y finalmente para conjugar todo el procesamientos de diagnostico y
concluir el estudio con una Matriz FODA, para tener una vision integral de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se pudieron observar.

Posteriormente, en el capitulo 1V se impulsa una propuesta de mejora a partir del
uso de recursos informaticos como Microsoft Power Bl que permitan generar
reportes de la mano de tableros de comandos; tales como los de montos,
cantidades, gestion de solicitudes de pedido, de contratos, de ahorros y
economicos.

Para finalizar, en el capitulo V se expone el andlisis de las principales variables
macroecondémicas como por ejemplo Producto Bruto Interno (PBI), tasa de
inflacion, tasa de interés y tipo de cambio; que atravesaron el proceso de
compras Yy contrataciones durante el periodo de practica profesional
supervisada.
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CAPITULO |

SITUACION ACTUAL EN CUANTO A COMPRAS EN LA
ORGANIZACION

INTRODUCCION AL CONCEPTO DE COMPRAS Y SU
IMPORTANCIA

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se analiza el proceso de
compras y contrataciones en el marco de una practica profesional supervisada.
El mismo sera desarrollado de acuerdo con la bibliografia consultada abordando
Su importancia y diversos conceptos.

En lo que refiere al Proceso de Compras, Pungitore (2013), lo define como la
“adquisicion de los recursos necesarios para el funcionamiento de la
organizacion de acuerdo con las mejores condiciones de contratacion”. (p. 77)

Al momento de hablar del proceso de compras y contrataciones, se lo puede
definir en una primera aproximacién como las transacciones comerciales que
existen entre una organizacion y un proveedor. Esta simple definicion en un
segundo momento se puede ampliar y perfeccionar, tal como seria el caso de
definir el proceso de compras como un modelo sistematizado, que evalla la
seguidilla de actividades que tienen un orden légico para adquirir un producto o
servicio.

En este orden de ideas, la importancia del proceso de compras y contrataciones
radica en la responsabilidad funcional y sistematizada del area, que es proveer
a todas las otras dependencias de los materiales que demandan para realizar
sus tareas, asegurandose la provision de bienes y servicios en tiempo, calidad y
precio.

Es asi, que el proceso de compras y contrataciones implica diversas etapas, en
el cual se encuentran interrelacionadas con otras dependencias y que ameritan
un feedback continuo de informacion certera para la toma de decisiones, ademas
de emplear los recursos disponibles de manera eficaz y eficiente.
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En las etapas del proceso, se puede resaltar la evaluacion y clasificacion de
proveedores, a la vez llevar un archivo actualizado de productos, con sus
caracteristicas técnicas, codigos de identificacion, proveedores de estos, precio
y condiciones de entrega y pago. Al mismo tiempo negociar permanentemente
precios, calidad, presentacion y plazos de entrega en funcién de las previsiones
de compra. Asi también, planificar los pedidos por articulos y proveedores.
También preparar, notas de pedidos, 6rdenes de compra, sistematizacion de
pedidos y seguimiento de este, hasta su recepcion y control. Finalmente,
solventar discrepancias en la recepcion del producto y andlisis de variaciones en
precio, condiciones de pago, plazos de entrega y calidad (Anaya Tejero, 2011,
p. 83).

En un tercer momento, mientras se profundiza en la investigacion, surge en el
ambito publico, la existencia de una nueva corriente orientada hacia las compras
gubernamentales sustentables en América Latina, ante ello Belaustegui (2011),
lo define como “el proceso mediante el cual las organizaciones satisfacen sus
necesidades de bienes, servicios, obras y servicios publicos obteniendo el ‘mejor
valor por el dinero gastado’ en términos de generacion de beneficios no sélo para
la organizacion sino también para la sociedad y la economia, al tiempo que se
minimizan los dafios al ambiente”. (p. 10)

Al respecto, las compras sustentables abren una nueva faceta hacia el uso,
compra y contratacion eficiente, eficaz y racional de los bienes y servicios, esto
implica evitar desperdicios y emision de residuos innecesarios. Ademas, habla
de un uso racional de los recursos, un punto para tener en cuenta en la etapa de
seleccion de proveedores es asi como se debe analizar también qué politica
empresarial tienen con respecto a la emision de residuos y huella de carbono de
guien se adquiere bienes y servicios. Con el fin de que la organizacién que
consume dichos bienes y servicios también incorpore buenas practicas para con
el medio ambiente y el uso de recursos.

AREA DE COMPRAS EN EL CPCES

En lo que respecta al desarrollo practico de la investigacion, se empezara
proyectando la estructura organizativa del Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de Salta, areas que lo componen y nivel jerarquico de las
dependencias.

Se emplea el término estructura organizativa debido a que el mismo hace
referencia al disefio de los puestos de trabajos y la asignacion de funciones y
responsabilidades dentro de la organizacion para alcanzar sus objetivos.
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Gréfico N° 1: Organigrama CPCES correspondiente al Afio 2022

N
o
o
«
[
2
K<)
>
2
o
o

g e | Vowsa i
e (amoreyy
LU AN
Nealin
o
operts

E]
=
=
§
g §
E—-
o is
g z 5
£ £8 55
e 2 = E
£ 5 : ol g8 58
£ = —Si = £
= = S =
: = 3
E 2 t4)
- 5 E
! =
: i E
=
| = .3 £ s
e B S 8 1%
o o
@ © ¢gSe F ¥
2 — 352 §°%
8 = 13
i3
£E
3
8
s E
= — 3T
& E 3
=]
2
iz R B> = £
— _ F ST -3 _££%
E- S _;:iw §:,
- = - 3 2 -3
. l_ -L_’ x
2= 3
£E2_ 53
-._§é=' ™
K o 2 s g - =
15 . §§ _§. 8 B3
ES 13 : £ i®s
2 2 2 = = -

Fuente: CPCES

Al hacer énfasis en lo que respecta al Puesto de trabajo, se entiende por el
mismo, un cumulo de tareas y responsabilidades que asume un trabajador en

una organizacion.
Es asi como, el puesto de trabajo de Administrativo de Compras comprende lo
siguiente:
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e Dependencia

o Secretario Administrativo. En ausencia de éste, la dependencia
pasa al inmediato superior del secretario Administrativo.

e Misidn
o Gestionar la adquisicion de bienes y servicios de la organizacion

en el marco de criterios adecuados, buscando la optimizacion de
costos y la satisfaccion de necesidades.

e Funciones

o Recibir, analizar y registrar los requerimientos de todas las areasy
sedes (incluidas las Delegaciones) del Consejo y dar inicio al
proceso.

o Cotejar con la partida presupuestaria.

o Gestionar y administrar proveedores.

o Realizar compulsas, cotizaciones o presupuestos.
o Emitir la ordenes de compras o contrataciones.

o Recibir las facturas de los proveedores y controlar precios,
cantidad y productos/ servicios.

o Generar reportes sobre las compras.
o Custodiar y controlar los inventarios de productos.

o Generar la documentacibn que se requiera a los fines de
inventarios y temas contables.

o Gestionar las habilitaciones de los inmuebles.

Ademas, durante el desarrollo de la practica profesional supervisada, las
actividades sobres las cuales se hizo hincapié para llevar a cabo fueron
diferenciadas en actividades diarias y periodicas.

e Actividades diarias

o Recibir, analizar y registrar requerimientos de todas las areas y
sedes (incluidas las Delegaciones) del Consejo y dar inicio al
proceso.

o Gestionar y administrar proveedores.
o Comparar cotizaciones y presupuestos.
o Emitir rdenes de compras.

e Actividades periddicas

o Recibir facturas de proveedores y control de precios, cantidad y
productos.

o Emitirinformes de compras destinados al secretario Administrativo.
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Siguiendo la problemética anteriormente mencionada al principio del presente
trabajo, para diagnosticar la situacién actual del area de compras, se continuara
teniendo en cuenta que la funcion de compras, Pungitore (2013), lo define como
la “adquisicion de los recursos necesarios para el funcionamiento de la
organizacion de acuerdo con las mejores condiciones de contratacion”. (p. 77)

De esta manera, partiendo del concepto ya citado de Pungitore, es que el area
de compras dentro del CPCES se transform6 en un &rea de vital importancia
para el funcionamiento de la organizacién. Ademas, cabe destacar que la misma
es dindmica por naturaleza, debido a que se encuentra en continuo movimiento
al recibir los requerimientos de las diversas areas como también de sedes, asi
como también se enfoca en desarrollar todas las funciones que sean necesarias
para cumplir y aportar soluciones a lo requerido.

FUNCIONES, OBJETIVOS Y CONTROL

En el area se desarrolla el proceso de compras compuesto por funciones, tales
como analizar requerimientos, gestionar y administrar proveedores, comparar
presupuestos, emitir ordenes de compras 0 contrataciones, recibir las facturas
de los proveedores y controlar precios, cantidad y productos y/o servicios y
controlar los inventarios entre otras.

Al segregarse, dan lugar a los controles que son efectuados por la Secretaria
Administrativa, tal como se puede observar en el siguiente grafico.

Imagen N° 1: Funciones del area de compras

Octubre 2022
Areas Varias (solicitud de requerimiento)
° Compras (intemalizacion con el requerimiento,

busqueda de proveedores)
Proveedores (solicitud de presupuestos y cotizaciones)

Secretaria Administrativa (adjudicacion)

Proveedor (seleccionado)

Secretaria Administrativa (control de presupuestos y
factura y autorizacion del pago)

‘esoreria (pago de factura)

ompras (control de detalle del requerimiento, remito y
actura)

Compras (coordinacion de entrega de requerimiento y
posterior recepcion)

Area Solicitante (recepcion del requerimiento)

Fuente: Elaboracion propia
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En el gréfico se describe el proceso de compras que inicia con la fase de solicitud
del requerimiento por cualquier area y/o sede, la internalizacion de la demanda
por parte del area de compras, se realiza el pedido de presupuesto donde
especifica la cantidad, forma y plazo de pago al proveedor para satisfacer la
demanda de compra, posteriormente el secretario administrativo tomara la
decision de adjudicar la compra y autoriza el pago. Con la informacién anterior
el area de tesoreria procede al pago, compras realiza un control del
requerimiento y seguidamente lo entrega al area que demando el requerimiento.

Los objetivos en general que persigue el proceso de compras pueden resumirse
en los siguientes:

e Gestionar un sistema de inventario
e Mantener la continuidad del stock minimo.
e Promover el uso responsable, eficiente y eficaz de los recursos.

e Adquirir materiales o productos al precio mas bajo posible compatible con
la calidad y el servicio requeridos.

Grafico N° 2: Objetivos que persigue el area de compras

Octubre 2022

Fuente: Elaboracién propia

Es por ello por lo que, siguiendo la linea de los objetivos, tal como la expresa las
Normas ISO en el apartado 7.4.1 dice: “La organizacion debe asegurarse de que
el producto adquirido cumple los requisitos de compra especificados. El tipo y el
grado del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender
del impacto del producto adquirido” (ISO 9001:2008); por tal motivo es necesario
definir el proceso de compra a seguir para la correcta adquisicién de bienes.

Finalmente, la triangulacion funcion, objetivo y control del proceso de compras y
contrataciones asegura que las actividades se realicen de manera efectiva,
eficiente y conforme a los lineamientos establecidos por la organizacion,
contemplando los siguientes ejes:



° Requerimiento

o Inventario
o Stock minimo
o Uso eficiente y eficaz de los recursos

° Calidad y Precio:

o Seleccién del proveedor mas conveniente
° Costo de la compra:
o Envios / Transporte
o Colocacion
° Pagos:
o Forma de pago (contado, transferencia, débito, crédito)

Grafico N° 3: Ejes del area de compras

Octubre 2022

Fuente: Elaboracién propia

Esto contribuye ala optimizacion de recursos, la mitigacion de riesgos y la mejora
continua de las practicas de adquisicion.

DESAFIOS DEL PROCESO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Para concluir el presente capitulo, se describiran los desafios afrontados en el
proceso de compras y contrataciones. En términos generales, los mismos
estuvieron arraigados al contexto econdémico del momento y a la falta de
habilidades blandas (soft skills) que se exponen solo con el ejercicio practico de
la profesion.

En lo que respecta al contexto de incertidumbre, la variabilidad en los precios
producto de subas contintas de la cotizacién del dolar e inflacién fue sin duda
alguna un gran reto en el proceso de compras.
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Lamentablemente este contexto de incertidumbre atraveso y atraviesa a toda
clase de insumos, desde los que se producen con materia prima nacional hasta
insumos tecnoldgicos, lo que fue aun mas dificultoso de adquirir porque la
mayoria de estos cotizan a precio dolar.

En algunos momentos el proceso de compras se complejizaba a tal nivel que los
presupuestos por posibles compras de insumos perdian su validez en horas o
en un solo dia, o en su defecto los proveedores, producto de la incertidumbre,
optan por negarse a vender o brindar presupuestos.

Por otro lado, el desarrollo de habilidades blandas estuvo centrado en:
e Negociacion

o Por un lado, la organizacion que demanda un producto o servicio,
pero busca que este sea eficiente en términos de costos. Por el
otro lado, se encuentra el proveedor que busca ser considerado
como proveedor exclusivo y tener las mejores condiciones de
pronto pago.

e Trabajo en equipo

o Todo aquello que se lleva a cabo a través de un conjunto de
integrantes que tienen un objetivo comun, aunque cada uno
desarrolle sus tareas de forma individual para conseguirlo.

e Presentacion ante autoridades

o Exponer frente al secretario los presupuestos de los proveedores
acompafados del mail del requerimiento remitido al area de
compras.

e |Interaccién con el medio

o Instancias de feedback con el equipo de trabajo en lo que respecta
a la comunicacion para realizar reuniones de trabajo para lograr el
objetivo de la compra.
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CAPITULO Il

CIRCUITOS OPERATIVOS, PROCEDIMIENTOS Y
NORMATIVA APLICABLE EN LA GESTION DE
COMPRAS Y CONTRATACIONES

PROCESO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Siguiendo la linea del capitulo anterior del proceso de compras, en la practica se
encuentra que la bibliografia consultada, divide a las compras en dos categorias
principales: compras menores y compras mayores.

Entendiéndose, compras mayores a las compras de materias primas y materiales
a ser utilizados en la fabricacion, ademas a los materiales u otros bienes
representativos de gastos generales de explotacion destinados a cualquier area
cuyo monto sea superior al fijado previamente, también a la adquisicion de
bienes representativos del activo fijo, sin importar si el monto es superado (Klein,
2012, p. 127).

Por otro lado, se considera compras menores a la adquisicion de materias primas
y materiales a incorporarse a un proceso productivo, también la adquisicion de
materiales y otros bienes o0 elementos que representen una erogacion de
caracter general relacionada con las areas de produccién o comercializacion o
administracién, cuyo monto sea inferior a un monto fijado previamente (Klein,
2012, p. 119).

Esto nos servira de pauta para el desarrollo de este capitulo, debido a que la
organizacion también lo emplea. De igual manera, se considera que esta division
de categorias de compras en mayores y menores, empleadas en conjuncion con
una base de datos de proveedores y sistematizacion de los consumibles del
requerimiento; se transforma en una herramienta que contribuirdn de manera
eficaz y eficiente tanto al desarrollo efectivo del proceso de compras y
contrataciones como al uso del recurso que satisfacen los requerimientos.
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METODOLOGIA

Tal como se menciona en los parrafos anteriores, se tendra en consideracion la
discriminacion del concepto de compras en 2(dos) categorias Compras Mayores
y Compras Menores.

Es asi, siguiendo la linea de estudio del autor Klein en lo que respecta a la
conceptualizacién de las categorias de compras y por ende en la realizacion de
los diagramas de flujos de procesos. En la instrumentacion practica realizada
durante la préactica profesional supervisada, se pudo observar que el concepto
con las categorias se encontraba en uso con la principal falla de no estar
establecido como criterio un monto fijo que distinga a una de la otra.

Ademas, como tal los diagramas de flujo de los procesos de compras mayores y
de compras menores aun no estaban disefiados.

Por ello, para los disefios de los diagramas de flujos que por su naturaleza
reflejan un proceso, secuencia de pasos, puntos decisiones claves para la toma
de decisiones; se tuvo en cuenta la categoria antes mencionada y la simbologia
utilizada por Dr. Elio Rafael De Zuani.

Tabla N° 1: Simbologia del diagrama de flujo

SIMBOLO| SIGNIFICADO SIMBOLO | SIGNIFICADO
Indica el inicio o fin del Atividad: representa la
- fgo ded proceso B actividad levada a
cabo en el proceso
Frocesd de Lehison LDocumentd ubhZzado
-‘ con las aternativas si - en el proceso
=

0 No
Mulipke documento
para archnsar.

Inspeccion’ Firma
Comresponde a
acaone sque
redueEeren supenasion

Linea de flupo; indica el
sentido del flupo del
pProceso

Fuente: Elaboracién propia

PROCESO DE COMPRAS MAYORES

En lo que hace a la practica propiamente dicha el proceso de compras y
contrataciones, se consider6 compra mayores a la adquisicion de bienes por un
lado a los activos corrientes/ bienes de cambio (que se consumen en el corto
plazo) como resmas de papel, toner, producto de limpieza, productos de libreria,
entre otros.

Por otro lado, también se toma en cuenta a los activos no corrientes / bienes de
uso, definidos como aquellos que se consumen en el largo plazo o plazo
superiores a un afio, encontramos inmuebles, rodados, maquinaria, equipo de
computacion, mobiliario, materiales de construccion, entre otros.
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A continuacion, se detalla todas instancias referidas al proceso de compras
desde que surge el requerimiento hasta que desde el area de compras se realiza
la entrega de la compra al area que lo solicitd, pasando por todos los puntos de
control estratégico establecidos por la Secretaria Administrativa. Las instancias
del proceso de compras mayores son las siguientes:

1. Elaborar el requerimiento del area solicitante, que lo remite al &rea de
compras.

2. Recibir el requerimiento del area mediante correo electrénico dirigido a
compras@consejosalta.org.ar.

3. Leer, comprender, interpretar e internalizar con el requerimiento
solicitado.

4. Consultar y satisfacer de dudas sobre detalles que hacen al requerimiento
mediante intercambio de opiniones con el area que realiza el pedido.

5. Buscar los posibles proveedores para satisfacer el requerimiento.

6. Gestionar proveedores via mail, teléfono y WhatsApp en busqueda de

presupuestos de acuerdo con especificaciones del requerimiento del area y
teniendo en cuenta condicion fiscal del CPCES, cuya condicion es IVA exenta,
fijar condiciones de entrega y pago.

7. Recibir respuesta de proveedores.

8. Confeccionar el archivo del requerimiento contenga: mail del pedido o
requerimiento, comunicacion con los proveedores donde detallan el precio del
pedido de presupuesto y formulario comparativo con las propuestas de los
proveedores.

9. Presentar el archivo ante el secretario administrativo. En caso de
necesidad y ante alguna adquisicion especifica en cuanto a material, se
efectuara una consulta a profesional especializado.

10. Elegir la propuesta mas conveniente, tarea a cargo del secretario
Administrativo.

11.  Autorizar la compra o contratacion.

12. Comunicar al proveedor que presentd la propuesta mas conveniente
confirmando que se realizara la compra y solicitando sus datos bancarios para
realizar el pago mediante transferencia bancaria.

13.  Emitir orden de compra.

14.  Enviar los datos y condiciones fiscales del CPCES para la confeccion de
la factura correspondiente.

15. Confeccionar la factura.

16. Recepcion de la factura y datos del proveedor para efectuar el pago a
través de transferencia bancaria.

17.  Verificar y controlar la factura recibida y posterior autorizacion de acuerdo
con el formulario comparativo por parte del secretario Administrativo.

18. Fotocopiar la factura para su archivo en el area de compras y otro
ejemplar se remita junto a los datos del proveedor al area de tesoreria.

19. Imputar los pagos correspondientes con las debidas retenciones, en las
cuentas bancarias de la institucion, previa conformidad de las firmas autorizadas
que tienen acceso a las cuentas de la institucion, tarea a cargo del Area de
tesoreria.

20.  Emitir un comprobante a nombre del proveedor una vez realizado el pago
ya que el CPCES obra como agente de retencion fiscal.

21. Enviar al proveedor el comprobante de pago, que se realizd via
transferencia bancaria y comprobante de retencion.
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22.  Pedir la entrega de la mercaderia al proveedor.

23.  Recibir el requerimiento y verificar remito y factura.

24. Enviar a buscar por servicio de cadeteria el requerimiento con
comprobante de pago y factura. El proveedor envia el remito acompafado de la
factura fisica.

25.  Entregar el requerimiento al &rea solicitante.

A continuacién, se presenta un diagrama de flujo, que ilustra de manera visual el
proceso de compras mayores en la organizacién. Este diagrama detalla las
etapas clave y las interacciones involucradas en la adquisicion de activos
corrientes y no corrientes. Es utilizado para garantizar la eficiencia y
transparencia de las operaciones de adquisicion.

Gréfico N° 4: Diagrama de Flujo del proceso de compras mayores
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Octubre 2022

Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente, se detalla un ejemplo del proceso de compras y contrataciones
mayores mediante documentacién relevada de la experiencia practica, en la cual
se puede observar el proceso anteriormente mencionado. EI mismo comprende
desde el pedido del requerimiento, los presupuestos y la comparativa de los
mismos.

Mail pidiendo el requerimiento: tal como se puede observar en el Anexo,
correspondiente a la Imagen N° Al: Captura de pantalla mail de requerimiento
recibido por el area de compras y enviado por el area de mantenimiento; donde
se solicita la recarga de matafuegos del edificio central ubicado en Espafia N°
1420.

Presupuesto: herramienta para planificar el gasto que representa la
contratacién del servicio de recarga de matafuegos solicitado por el area de
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mantenimiento. Segun se puede observar en el Anexo de acuerdo con la Imagen
N° A2: Captura de pantalla presupuesto de recarga de matafuegos proveedor
ABC Matafuego e Imagen N° A3: Captura de pantalla presupuesto de recarga de
matafuegos proveedor Matafuego Salta SRL.

Hoja comparativa de presupuestos: documentacion de uso interno empleada
en la compulsa de presupuesto, que cumple la funcién de reflejar informacién
relevante, estandarizada y precisa para la toma de decision. Comprende los
siguientes espacios para completar:

Imagen N° 2: Captura de pantalla hoja comparativa de presupuesto

FORMULARID DE COTIZADIDNES Y PRESUPLESTOS

Feeha | | iamera

Haqutimi#nin

Ries solicilante

Fleupoayable | b

Cantidad | Pioeerdor Coneepla Piecias Un Preeia Total Dbieivaciones

00
§Om
£000
T
000
§ 000
J0m

E ppaoif e

E
Toritid

Fuente: CPCES

Hoja comparativa de presupuesto: documentacion de uso interno para realizar
la compulsa o comparativa de presupuestos, para ejecutar la compra.
Comprende los siguientes espacios para completar:

e Fecha: fecha del dia en que se realiza la compulsa de presupuestos para la
toma de decision.

e Requerimiento: refleja la demanda de lo que se esta solicitando.

e Area Solicitante: area que presenta la demanda del requerimiento.

e Responsable: nombre y Apellido del responsable del area que demanda el

requerimiento.

Numero: numero de hoja de comparativa de presupuesto librada.

Imputacion: representa a que area se le asigna el gasto realizado.

Cantidad: representa las unidades del requerimiento solicitado

Proveedor: se refiere al prestador de servicio o producto que envié la

propuesta.

Concepto: descripcion del requerimiento solicitado.

e Precio Unitario: valor de la unidad del producto o servicio.

e Precio Total: corresponde al producto de la cantidad por el precio unitario del
producto o servicio que se compara.
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e Observaciones: corresponde a la seleccion de la mejor alternativa
correspondiente a la compra o contratacion del servicio.

e Especificaciones y Técnicas: se refiere a alguna observacion o
consideracién especial que se debe tener en cuenta para la comparacion de
los presupuestos a fin de tomar la decision correcta.

PROCESO DE COMPRAS MENORES

En concordancia a la experiencia practica del proceso de compras y
contrataciones, se consider6 compras menores a la adquisicion de bienes
activos corrientes/ bienes cambio (que se consumen en el corto plazo, o de
consumo inmediato o que fueron demandados para ser suplidos en el momento)
como elementos para las capacitaciones, entre otros podemos mencionar
baterias para los microfonos, insumos plasticos descartables para ofrecer
refrigerios, elementos de libreria, entre otros).

La gestion de las compras menores es crucial para resolver demandas de
requerimientos que deben ser suplidos en el momento o adquisicion de aquellos
bienes que no son costosos. Los principales ejes para tener en cuenta para
lograr eficiencia y eficacia en el proceso son:

° Establecer un limite de autorizacion: definir un monto maximo para las
compras menores que requieran aprobacion previa puede ayudar a controlar los
gastos y evitar compras innecesarias.

° Procedimientos de compra simplificados: implementar procesos de
compra simplificados y agiles para las adquisiciones de bajo valor puede agilizar
el proceso y reducir la burocracia.

° Buscar proveedores confiables: establecer relaciones con proveedores
confiables que ofrezcan productos de calidad a precios competitivos para facilitar
la gestion.

Seguidamente, se detalla el proceso de compras menores desde el surgimiento
del requerimiento hasta la entrega al area solicitante, pasando por los puntos de
control estratégico establecidos por la Secretaria Administrativa.

Las instancias del proceso de compras menores son las siguientes:

1. Requerimiento igual que las compras mayores, pedido de presupuesto al
proveedor para confeccionar el fondo fijo.

2. Solicitar al area de Tesoreria un formulario de fondos fijos, debido a que
se trata de una compra directa y que por lo general se maneja con efectivo o caja
chica.

3. Completar un formulario de manejo de fondos fijos (dinero en efectivo)
con un monto aproximado del total que se va a gastar en la compra a lo que por
lo general hay que sumarle el importe del servicio de cadeteria.

4, Solicitar autorizacion al secretario para realizar el gasto, para ello es
necesario el requerimiento del area mas el formulario de fondo fijo.
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5. Solicitar el dinero en efectivo en el area tesoreria, con autorizacién previa,
entregandose el formulario de fondos fijos, el mismo debera ser rendido en 24hs
cOmo maximo.

6. Comunicar al proveedor que la compra se contratara.
7. Informar al proveedor que un cadete retirara la compra.
8. Solicitar al servicio de cadeteria que se presente en el CPCES para que

preste el servicio.
9. Retirar y pagar los bienes.
10.  Entregar al area de compra los bienes y comprobantes (factura/ticket).

11. Rendir el fondo fijo al area de tesoreria con los comprobantes que
justifican el gasto de la compra y el servicio de cadeteria.

12.  Entregar lo solicitado al area que lo demanda.

A continuacion, presentamos un diagrama de flujo, que ilustra de manera visual
el proceso de compras menores en la organizacion. Este diagrama de flujo
detalla las etapas clave y las interacciones involucradas en la adquisicion de
activos corrientes. El mismo, es utilizado para garantizar la eficiencia y
transparencia de las operaciones de adquisicion, en cada simbolo se observa un
numero, el cual hace referencia a cada una de las instancias del proceso.
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Gréafico N° 5: Diagrama de Flujo del proceso de compras menores

10 |
3
[ 22
Fin Octubre 2022

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se detalla un ejemplo del proceso de compras y contrataciones
mediante documentacion relevada de la experiencia practica, en la cual se puede
observar el proceso anteriormente mencionado. El mismo comprende desde el

pedido del requerimiento, los presupuestos, la comparativa de los mismos y la
orden de compra finalmente.

Mail pidiendo el requerimiento: De acuerdo con el Anexo relacionada a la
Imagen N° A4: Captura de pantalla mail de solicitud de requerimiento, en el
mismo se dispone la fotografia de un mail recibido por el area de compras y
enviado por el area de sistema; donde se solicita la compra de toner para
impresora, especificando modelo y cantidad.
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Presupuesto: herramienta para planificar el gasto que representa la compra del
requerimiento solicitado de caracter urgente por el &rea de sistema. Las mismas
se pueden apreciar en el Anexo corresponden a la Imagen N° A5: Captura de
pantalla presupuesto de téner y a la Imagen N° A6: Captura de pantalla
presupuesto de téner.

Orden de Compra: Anticipo de fondos a rendir, documentacion de uso interno
para solicitar dinero en efectivo para realizar una compra que recae en el caracter
de urgente. Comprende los siguientes espacios para completar:

Fecha de solicitud: fecha del dia en que se solicita el dinero en efectivo
para realizar la compra de caracter urgente.

Sector Solicitante: area que solicita dinero en efectivo para realizar la
compra.

Cuerpo: se introduce la suma de pesos en letra y nimero ademas se
detalla el destino del dinero solicitado.

Fechalimite de devolucion: representa el lapso en el cual se debe rendir
el dinero recibido.

Visto bueno responsable del sector: firma autorizando la solicitud por
parte del responsable del sector.

Visto bueno secretario administrativa: firma autorizando la solicitud por
parte del secretario administrativo.

Pagador: firma del responsable de area de tesoreria; encargado de
entregar el dinero.

Recepcién del dinero: firma de quien recibe el dinero por parte de
tesoreria para realizar la compra.
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Imagen N° 3: Captura de pantalla de anticipo de fondos a rendir

Fuente: CPCES

DOCUMENTACION DE USO INTERNO PARA LAS COMPRAS
MAYORES Y MENORES

En conclusion, la documentacion interna, suministrada por el CPCES (Consejo
Profesional de Ciencias Economicas de Salta), tiene como objetivo respaldar y
facilitar el proceso de compras dentro de la organizacion, asi como generar un
archivo completo y organizado para referencia futura.

Contenido de la documentacion internamente hace hincapié en los siguientes
aspectos:

e Politicas y Procedimientos: guian el proceso de compras de manera
eficiente y transparente; esto implica desde la solicitud inicial del
requerimiento hasta la recepcién de estos.

e Formatos y Plantillas: se proporcionan formatos y plantillas
estandarizadas para la elaboracion de solicitudes de compra, 6rdenes de
compra, cotizaciones, y otros documentos relacionados con el proceso de
compras que facilitan la estandarizacion, comparacion y consistencia en
todo el proceso.

e Registros y Archivos: organiza los registros y archivos relacionados con
el proceso de compras; incluye la documentacion de todas las
transacciones de compras, como cotizaciones recibidas, ordenes de
compra emitidas, recibos de entrega, y cualquier otra documentacion
relevante.
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e Procedimientos de Aprobacién: establecen los procedimientos y los
niveles de autorizacion necesarios para los diferentes tipos de compras;
garantizando asi, que las mismas sean revisadas y aprobadas.

Los beneficios de la documentacion son:

e Proporciona una guia claray detallada para el proceso de compras, lo que
facilita su ejecucioén y reduce la posibilidad de errores o malentendidos.

e A través de la estandarizacion y consistencia de los datos procesados,
obtendremos informacion que brinda eficacia, eficiencia y transparencia a
la toma de decisiones en el proceso de compras.

e Permite generar un archivo completo y organizado de todas las
transacciones de compras, lo que facilita la auditoria interna y externa, y
proporciona una base de datos de proveedores para futuras decisiones
de compras.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DEL PROCESO DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

INTRODUCCION

En el presente capitulo, se desarrolla el estudio del Proceso de Compras y
Contrataciones del Consejo Profesional de Ciencias de EconOmicas de Salta a
través de la identificacion de los principales indicadores que se lograron detectar
tanto a nivel interno como externo.

Particularmente en lo que respecta al contenido del presente capitulo, se destaca
gue el mismo esta estudiado, a partir de 3 (tres) herramientas de diagnosticos e
identificacion, orientados a la mejora continua de los procesos, a través de datos
e indicadores que generan informacion estandarizada para su facil comprensién
y compulsa, en lo que se refiere a la toma de decisiones en los procesos.

Es por ello por lo que en una primera instancia el estudio se realizara empleando
herramientas como Diagrama de Pareto, seguidamente de Matriz EFE, Matriz
EFl y para finalizar Matriz FODA.

DIAGRAMA DE PARETO

El Diagrama de Pareto, también conocido como curva ABC o regla del 80/20, en
su esencia refleja la premisa de identificar la jerarquia o importancia de las
causas o indicadores de no conformidad.

Esta herramienta como tal, esta representada por un grafico que permite analizar
y diferenciar los indicadores de no conformidad mas importantes, de los menos
importantes, es por ello por lo que se trata de establecer prioridades para
mejorar.
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METODOLOGIA

En la elaboracion del Diagrama de Pareto, a través de la observacion directa
llevada a cabo durante el periodo de la practica profesional, se identificaron
varias problematicas en el proceso de compras y contrataciones.

A continuacién, se describen los pasos para la elaboracién del Diagrama de
Pareto:

1.

Identificar los problemas: se realiza una recopilacion de probleméaticas
observadas en el proceso de compras y contrataciones durante la practica
profesional.

Clasificar los problemas: se agrupan las problematicas similares para
facilitar el andlisis.

Cuantificar los problemas: se asigna un valor a cada problemética, de
acuerdo con la frecuencia de ocurrencia.

Ordenar los problemas: se procede a ordenar las problematicas de mayor
a menor, de acuerdo con la frecuencia asignada en el paso anterior.

Calcular el porcentaje acumulado: se calcula el porcentaje que representa
cada problematica respecto del total y se determina el porcentaje
acumulado, de esta manera se atacaran las problematicas que
representan el mayor peso.

Elaborar el diagrama: se disefia un grafico de barras donde se
representan las problematicas en el eje horizontal y su valor asignado en
el eje vertical. Ademas, se trazara una linea que represente el porcentaje
acumulado.

Analizar el diagrama y concluir: se identifican los problemas que
conforman el 80%, puesto que se solucionaran si se atacan el 20% de las
causas.

APLICACION PRACTICA

A partir de la observacion directa llevada a cabo durante el periodo de la practica
profesional, se identificaron las siguientes problematicas en el proceso de
compras y contrataciones:
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Disponibilidad de personal en el area de compras.

Falta de tableros de comando que permitan tomar decisiones
estratégicas.

Ausencia de gestidon de inventario y stock minimo a mantener.

Problemas de comunicacién entre las areas y sedes en lo que se refiere
al proceso de compras.

Dificultades en la interaccién/ feedback con los proveedores.
Volatilidad cambiaria.

Inflacién elevada.

Aumento del costo de financiamiento.



e Incremento del costo de los productos.

e Desabastecimiento y dificultades para adquirir productos.

Aun siendo el Diagrama de Pareto una herramienta de andlisis cuantitativo y este
trabajo llevado a cabo bajo un enfoque descriptivo con énfasis en la observacion
y el relato. Se logr6 a partir de la observacién desarrollada en la préactica
profesional supervisada asignar frecuencias de ocurrencia a las problematicas
gue se identificaron en el proceso de compras y contrataciones.

Tabla N°2: Frecuencia de las problematicas en el proceso de compras y

contrataciones

Problematicas Frecuencia Absoluta
Incremento del costo de los productos. 30
Ausencia de gestion de inventario y
stock minimo a mantener. 25
Falta de tableros de comando que
permitan tomar decisiones estrategicas. 20
Problemas de comunicacidon entre las
areas y sedes en lo que se refiere al
proceso de compras. 20
Dificultades en el feedback con los
proveedores. 15
Desabastecimiento y dificultades para
adquirir productos. 15
Disponibilidad de personal en el area
de compras. =)
Volatilidad cambiaria. 5
Inflacion elevada. 5
Aumento del costo de financiamiento. 5

Total

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 3: Frecuencia Absoluta, Frecuencia Relativa y Acumulada de las
problematicas en el proceso de compras y contrataciones

Frecuencia | Frecuencia Relativa
Problematicas Frecuencia Absoluta Relativa Acumulada

Incremento del costo de los productos. 30 20,69% 20,69%
Ausencia de gestion de inventario y
stock minimo a mantener. 25 17,24% 37,93%
Falta de tableros de comando que
permitan tomar decisiones estratégicas. 20 13,79% 51,72%
Problemas de comunicacion entre las
areas y sedes en lo que se refiere al
proceso de compras. 20 13,79% 65,52%
Dificultades en el feedback con los
proveedores. 15 10,34% 75,86%
Desabastecimiento y dificultades para
adquirir productos. 15 10,34% 86,21%
Disponibilidad de personal en el area
de compras. 5 3,45% 89,66%
Volatilidad cambiaria. 5 3,45% 93,10%
Inflacion elevada. 5 3,45% 96,55%
Aumento del costo de financiamiento. 5 3,45% 100,00%
Total 145 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente, se presenta el correspondiente Diagrama de Pareto, sobre las
problematicas que evidencia el proceso de compras y contrataciones.

Gréfico N° 6: Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

m Frecuencia Absoluta

Frecuencia Absoluta
Frecuencia Relativa Acumulada

Problematicas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al andlisis realizado a través del Diagrama de Pareto podemos inferir
en que si se eliminan problematicas como disponibilidad de personal en el area
de compras, volatilidad cambiaria, inflacion elevada, aumento del costo de
financiamiento, se pueden solucionar otros tales como Incremento del costo de
los productos, ausencia de gestion de inventario y stock minimo a mantener, falta
de tableros de comando que permitan tomar decisiones estratégicas, problemas
de comunicacion entre las areas y sedes en lo que se refiere al proceso de
compras, dificultades en el feedback con los proveedores y desabastecimiento y
dificultades para adquirir productos.

MATRIZ EFE

La Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos), es una herramienta
estratégica que evalla y resume de forma cuantitativa informacién a partir de sus
pilares fundamentales que son las oportunidades y las amenazas de los factores
externos a la organizacion. Por medio de este analisis, se puede identificar los
factores claves que afectan al desempefio y las estrategias para abordar
oportunidades y amenazas.

Por medio de esta matriz, se logra visualizar cobmo es la relacion entre la
organizacion y el entorno externo, con el cual se relaciona, a través de aquello
factores externos de oportunidades y amenazas de mayor peso ponderado.

METODOLOGIA

La Matriz EFE, es parte integral del proceso de planificacién estratégica y es
complementaria a otras herramientas como la Matriz EFI (Evaluacion de
Factores Internos), de la conjuncion de las matrices EFE y EFI, se obtiene el
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que
posteriormente emplearemos en el estudio.

Seguidamente, se describen los pasos para la elaboracion de la Matriz EFE:
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1. Identificar los Factores Externos: se realiza de acuerdo con si constituyen
una oportunidad o amenaza para la organizacion.

) Oportunidades: esta compuesta por factores externos que pueden tener
un impacto positivo en la organizacién, por ejemplo: tendencias de mercado
favorables, cambios regulatorios beneficiosos, avances tecnoldgicos, etc.

° Amenazas: esta conformada por factores externos que pueden tener un
impacto negativo en la organizacién, por ejemplo: cambios desfavorables en la
economia, regulaciones restrictivas, etc.

2. Asignar peso: se le atribuye un peso a cada factor identificado, que varia
entre 0.0 corresponde a poco importante y 1.0 refleja lo muy importante, la suma
de todos los pesos debe serigual a 1.0.

3. Calificar el impacto: se le asigna una calificacién a cada factor para
reflejar como el CPCES esta respondiendo a cada uno de ellos. Las calificaciones
pueden variar entre:

° 4: Corresponde a una respuesta muy buena.

° 3: Corresponde a una respuesta buena, por encima del promedio.

° 2: Corresponde a una respuesta regular, nivel promedio.

° 1: Corresponde a una respuesta deficiente, por debajo del promedio.

4. Calcular la ponderacion: el mismo resulta del producto del peso de cada

factor por su calificacion de esta forma se obtiene un puntaje ponderado.

5. Sumar los pesos ponderados: se procede a sumar todos los pesos
ponderados para asi obtener la ponderacion total de la Matriz EFE. Esta
ponderacién refleja qué tan bien la organizacién esta respondiendo a los factores
externos.

6. Concluir e interpretar: interpretacion del peso ponderado:

e Un peso ponderado total de 3.55 a 4, indica que el desempefio es muy bueno,
ya que aprovecha muy bien las oportunidades claves del entorno y neutraliza
o reduce de forma eficiente las amenazas.

e Un peso ponderado total de 1.55 a 2.50, representa que el desempefio es
regular, ya que no aprovecha bien las oportunidades claves del entorno ni
neutraliza o reduce las amenazas.

e Un peso ponderado total de 1.00 a 1.50, refleja que el desempefio es
deficiente, debido a que no aprovecha en ninguna medida las oportunidades
claves del entorno, ni tampoco neutraliza o reduce amenazas.

APLICACION PRACTICA

Se realiz6 un andlisis externo del entorno general de la organizacion con el fin
de identificar factores externos positivos y negativos. De cara a este analisis se
obtuvo valiosa informacién de factores que tipifica el entorno futuro de la
organizacion y que pueden llegar a afectar positiva o negativamente el desarrollo
sus futuras acciones. Dichos factores se presentan a continuacion identificados
como oportunidades y amenazas.
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Tabla N° 4: Identificacién de factores externos

N°de
Factor Identificacion del Factor Oportunidad | Amenaza
1 Volatilidad cambiaria. X
2 Inflacién elevada. X
3 Aumento del costo de financiamiento. X
4 Incremento del costo de los productos. X
5 Desabastecimiento y dificultades para adquirir productos. X
Alianzas estratégicas con proveedores (Fidelizacion y cuentas
6 corrientes). X
Addquisicién de productos convalor agregado (RSE). X
Compras inteligentes que generen stock e inventario de los
productos mas demandados (resmas, toners, articulos de
8 limpieza). X
Implementacion de recurso informaticos como Power Bi para
9 realizar tableros de comando. X
Generacion de ahorro a partir de la sistematizacion de las
10 compras en las distintas areas y sedes. X

Fuente: Elaboracion propia

En base a la informacion obtenida del anadlisis del contexto, se procedio a
identificar los factores externos claves o criticos que el CPCES debe considerar
como relevantes para el éxito de sus futuras acciones. Los mismos se detallan a

continuacion clasificados en oportunidades y amenazas:

Amenazas:

e Volatilidad cambiaria.

e |Inflacion elevada.

e Aumento del costo de financiamiento.

e Incremento del costo de los productos.

e Desabastecimiento y dificultades para adquirir productos.

Oportunidades:

e Alianzas estratégicas con proveedores (Fidelizacién y cuentas corrientes).

e Adquisicién de productos con valor agregado (RSE).

e Compras inteligentes que generen stock e inventario de los productos mas
demandados (resmas, téner, articulos de limpieza).

e Implementacion de recurso informaticos como Power Bi para realizar
tableros de comando.

e Generacion de ahorro a partir de la sistematizacion de las compras en las
distintas areas y sedes.
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Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

En base a la identificacion factores internos criticos para el futuro del CPCES, se
desarrolla la siguiente Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI):

Tabla N° 5: Matriz EFE

s .- Peso - . Peso
Descripcion de Factores Externos Criticos (importancia) Calificacion Ponderado
OPORTUNIDADES
1.Alianzas estratégicas con proveedores (Fidelizacion y
cuentas corrientes). 0,12 4 048
2.Adquisicion de productos con valor agregado (RSE). 0,09 3 0,27
3.Compras inteligentes que generen stock e inventario de los
productos mas demandados (resmas, toners, articulos de
limpieza). 0,11 4 0,44
4 Implementacién de recurso informaticos como Power Bi
para realizar tableros de comando. 0,12 3 0,36
5.Generacion de ahorros a partir de la sistematizacion de las
compras en las distintas areas y sedes. 0,11 4 0,44
AMENAZAS
1.Volatilidad cambiaria. 0,09 3 0,27
2.Inflacion elevada. 0,1 3 0,3
3.Aumento del costo de financiamiento. 0,08 2 0,16
4 Incremento del costo de los productos. 0,09 3 0,27
5.Desabastecimiento y dificultades para adquirir productos. 0,09 3 0,27
Total ponderado 1,00 3,26

Fuente: Elaboracién propia

Conclusion: Analizando el peso ponderado de 3.26 de la Matriz EFE, se puede
inferir que, el CPCES en su disefio estratégico proyectado a partir de las mejoras
es bueno debido a que se aprovechan las oportunidades del entorno aun con un
contexto economico adverso que dificulta la reducciéon de las amenazas.

MATRIZ EFI

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) es una herramienta
estratégica para evaluar y resumir las fortalezas y debilidades de una
organizacion en sus funciones internas. La Matriz EFI ayuda a identificar las
areas que requieren mejoras y aquellas donde la organizacion sobresale,
facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Por medio de este analisis, se puede identificar los factores claves que afectan
al desempefio y las estrategias que se pueden emplear con respecto a las
debilidades y fortalezas.

METODOLOGIA

La Matriz EFI, es parte integral del proceso de planificacion estratégica y es
complementaria a otras herramientas como la matriz EFE (Evaluacién de
Factores Externos), de la conjuncién de las matrices EFE y EFI, se obtiene el
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que
posteriormente emplearemos en el estudio.
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Seguidamente, se describen los pasos para la elaboracion de la Matriz EFI:

1. Identificar los Factores Internos: se confecciona de acuerdo con si
constituyen una fortaleza o debilidad para la organizacion.

eFortaleza: Factores internos que pueden tener un impacto positivo en la
organizacion. Ejemplos incluyen solidez financiera, calidad del servicio,
eficiencia operativa, tecnologia avanzada, etc.

eDebilidad: Factores internos que pueden tener un impacto negativo en la
organizaciéon. Ejemplos incluyen problemas de comunicacion interna, mala
gestion de inventario, ineficiencia operativa, capacidad financiera limitada, etc.
Asignar peso: consiste en atribuirle un peso a cada factor identificado, que varia
entre 0.0 corresponde a poco importante y 1.0 refleja lo muy importante, la
suma de todos los pesos debe serigual a 1.0.

2. Calificar el impacto: se le asigna una calificacién a cada factor para
reflejar como esta respondiendo a cada uno de ellos. Las calificaciones pueden
variar entre:

° 4: Corresponde a una fortaleza mayor.
° 3: Corresponde a una fortaleza menor.
° 2: Corresponde a una debilidad menor.
° 1: Corresponde a una debilidad mayor.
3. Calcular la ponderacion: el mismo resulta del producto del peso de cada

factor por su calificacion de esta forma se obtiene un puntaje ponderado.

4. Sumar los pesos ponderados: se procede a sumar todos los pesos
ponderados para asi obtener la ponderacion total de la matriz EFIl. Esta
ponderacién refleja qué tan bien la organizacién esta respondiendo a los factores
internos.

5. Concluir e interpretar: interpretacion del peso ponderado:

e Un peso ponderado total de 3.55 a 4, indica que la organizacion se
encuentra en una situacion de gran fortaleza interna con
predominio de fortalezas mayores, respecto del entorno futuro
tipificado por la Matriz EFI.

e Un peso ponderado total de 2.55 a 3.50, indica que la organizacion
se encuentra en una situacion de fortaleza interna con predominio
de fortaleza menor respecto del entorno futuro tipificado por la
Matriz EFI.

e Un peso ponderado total de 1.00 a 2.50, indica que la organizacion
se encuentra en una situacion de extrema debilidad interna con
predominio de debilidades mayores, respecto del entorno tipificado
por la Matriz EFI.

APLICACION PRACTICA

Se realizé un analisis interno de recursos y capacidades de la organizacion con
el fin de identificar factores internos positivos o negativos. De cara a este analisis
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se obtuvo valiosa informacion que ha permitido clasificar sus recursos vy
capacidades en fortalezas y debilidades respecto de su entorno futuro, cuyo
detalle se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 6: Identificacion de factores internos

N° de
Factor Identificaciéon del Factor Fortaleza | Debilidad

1 Seguimiento de inventario y stock minimo. x

2 Relacion con los proveedores - Fidelizacion. X
Compulsa de los presupuestos asignados versus

3 ejecutados. x

4 Tablero de control del proceso de compras. x
Retroalimentacion del proceso para toma de decisiones

5 estratégicas- Analisis datos para la toma de decision. x

5] Gestion de tiempo promedio de una compra. x

7 Incorporacion de recursos informaticos. X

8 Capacidad de negociacion. x

9 Control de costos - Compras inteligentes. x
Automatizacion de procesos con las distintas areas y

10 sedes. X

11 Gestion de inventario y stock minimo. x

12 Ausencia de manual de procedimiento de compras. x

13 Disponibilidad de personal en el area. x

14 Comunicacion asertiva y efectiva. x

15 Disponibilidad de personal en el area. x
Dificultad en la interaccidn / feedback con los

16 proveedores. X
Falta de recursos informaticos para la toma de

17 decisiones estratégicas. x
Problemas de comunicacion entre las areas ysedes en

18 lo que se refiere al proceso de compras. x

Fuente: Elaboracién propia

En base a la informacion obtenida del analisis interno, se procedio a identificar
los factores internos claves o criticos que el CPCES debe considerar como
relevantes para el éxito de sus futuras acciones. Los mismos se detallan a
continuacion clasificados en debilidades y fortalezas:

Fortalezas:

Incorporacién de personal en el area.

Implementacion de recursos informaticos para la toma de decisiones
estratégicas.

Seguimiento de inventario y stock minimo para lograr compras
inteligentes y sustentables.

Tablero de control del proceso de compras, tales como: tablero
econdmico, de ahorro, de contratos, de montos, de gestidén de solicitudes
y de cantidades.

Mejorar la relacidbn con los proveedores a través de negociaciones
asertivas y efectivas para lograr fidelizar y generar cuentas corrientes.
Sistematizacion del proceso de compras mayores y menores para lograr
eficiencia y eficacia a la hora de realizar los pedidos de requerimientos.
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Debilidades:
e Disponibilidad de personal en el area de compras.
e Falta de recursos informaticos para la toma de decisiones estratégicas.
e Ausencia de gestion de inventario y stock minimo.

e Problemas de comunicacion entre las areas y sedes en lo que se refiere
al proceso de compras.

e Dificultades en la interaccion / feedback con los proveedores.
Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos (EFI)

En base a la identificacion factores internos criticos para el futuro del CPCES, se
desarrolla la siguiente Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI):

Tabla N° 7: Matriz EFI

S e Peso . - Peso
Descripciéon de Factores Intermos Criticos e Calificacion Ponderado

FORTALEZAS
1.Incorporacion de personal en el area. 0,08 3 0,24
2.Implementacidn de recursos informaticos para la toma
de decisiones estratégicas. 0,11 4 044
3.Seguimiento de inventario y stock minimo para lograr
compras inteligentes y sustentables. 0,09 3 027

4 Tablero de control del proceso de compras, tales
como: tablero econémico, de ahorro, de contratos, de
montos, de gestion de solicitudes y de cantidades. 0,11 4 044
5.Mejorar la relacion con los proveedores a través de
negociaciones asertivas y efectivas para lograr fidelizar
y generar cuentas corrientes. 0,10 4 040
6.Sistematizacion del proceso de compras mayores y
menores para lograr eficiencia y eficacia ala hora de

realizar los pedidos de requerimientos. 0,10 4 0,40

DEBILIDADES

1.Disponibilidad de personal en el area de compras 0,08 2 0,16

2.Falta de recursos informaticos para la toma de

decisiones estratégicas. 0,10 1 0,10

3.Ausencia de gestiéon de inventario y stock minimo. 0,10 1 0,10

4 Problemas de comunicacioén entre las areas y sedes

en lo que se refiere al proceso de compras. 0,04 2 0,08

5.Dificultades en la interaccion / feedback con los

proveedores. 0,09 1 0,09
Total ponderado 1,00 272

Fuente: Elaboracién propia

Conclusion: Analizando el peso ponderado de 2.72 de la Matriz EFI, se puede
inferir que, el CPCES se encuentra en una situacion de fortaleza interna con
predominio de fortaleza menor respecto del entorno al escenario futuro tipificado
en la Matriz EFE.

MATRIZ FODA

La matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta de andlisis estratégico que se utiliza para evaluar tanto los factores
internos trabajados en la Matriz EFI, como externos obtenidos de la Matriz EFE;
gue pueden afectar a una organizacion.

Las estrategias que comprenden a la Matriz FODA son las siguientes:

e Estrategia de fortaleza y oportunidades (FO): usar las fortalezas internas, para
aprovechar las oportunidades externas.
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e Estrategia de debilidades y oportunidades (DO): superar las debilidades
internas, aprovechando las oportunidades externas.

e Estrategia de fortalezas y amenazas (FA): usar las fortalezas internas, para
reducir las amenazas externas.

e Estrategia de debilidades y amenazas (DA): reducir las debilidades internas,
para evitar las amenazas externas.

METODOLOGIA

Esta metodologia permite identificar las fortalezas y debilidades internas, asi
como las oportunidades y amenazas externas, proporcionando una vision
integral que facilita la toma de decisiones y la planificacion estratégica.

Definir el Objetivo: se determina el propésito del analisis FODA del CPCES

1. Recopilar informacion, se logra a través de un analisis interno y externo
para recopilar datos relevantes uso de las Matrices EFE y EFI.

) Interno: Evaluar recursos, capacidades, y procesos internos.

) Externo: Analizar el entorno macro y micro, incluyendo tendencias del
mercado, competencia, y entorno politico y econémico.

2. Identificar Oportunidades y Amenazas, por medio del andlisis realizado en
la Matriz EFE.

3. Identificar Fortalezas y Debilidades, mediante el analisis realizado a

través de la Matriz EFI.
4. Elaborar la Matriz FODA:

° Crear una tabla con cuatro cuadrantes: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

° Enumerar los elementos identificados en cada cuadrante.

5. Recopilar informacion, se logra a través de un andlisis interno y externo
para recopilar datos relevantes uso de las Matrices EFE y EFI.

° Interno: Evaluar recursos, capacidades, y procesos internos.

° Externo: Analizar el entorno macro y micro, incluyendo tendencias del
mercado, competencia, y entorno politico y econémico.

6. Identificar Oportunidades y Amenazas, por medio del analisis realizado en
la Matriz EFE.

7. Identificar Fortalezas y Debilidades, mediante el analisis realizado a

través de la Matriz EFI.
8. Elaborar la Matriz FODA:

° Crear una tabla con cuatro cuadrantes: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

° Enumerar los elementos identificados en cada cuadrante.
9. Analizar e Interpretar y desarrollar las estrategias planteadas: FO, DO, FA
y DA.
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10.  Planificar y Ejecutar:
e Elaborar una propuesta de mejora basado en las estrategias definidas.

APLICACION PRACTICA

El objetivo que persigue la elaboracion de la Matriz FODA, ademas, de identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del CPCES. Se pueden
establecer claramente las estrategias y acciones efectivas para el desarrollo de
la propuesta de mejora a través de la implementacién de recursos informéaticos.

De acuerdos a los andlisis correspondientes a la Matriz EFE y EFI, se recopil6 e
identificé factores claves/ criticos para posteriormente realizar la Matriz FODA.

De esta manera, se logré analizar e interpretar informacién relevante proveniente
de los factores externos e internos que la componen.

Tabla N° 8: Resumen Matriz EFE y Matriz EFI

MATRIZ EFI - FACTORES INTERNOS MATRIZ EFE - FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

0O1. Alianzas estratégicas con proveedores (Fidelizacion y

F1. Incorporacién de personal en el drea. .
cuentas corrientes).

F2. Implementacion de recursos informaticos para la toma de

decisiones estratégicas. 02. Adquisicién de productos con valor agregado (RSE).

03. Compras inteligentes que generen stock e inventario de
los productos mas demandados (resmas, toners, articulos de
limpieza).

F3. Seguimiento de inventario y stock minimo para lograr
compras inteligentes y sustentables.

F4.Uso de tablero de control del proceso de compras, tales
como: tablero econémico, de ahomo, de contratos, de montos,
de gestién de solicitudes y de cantidades.

O4. Implementacion de recurso informaticos como Power Bi
para realizar tableros de comando.

F5. Mejorar la relacion con los proveedores a través de
negociaciones asertivas y efectivas para lograr fidelizar y
generar cuentas correntes.

05. Generacion de ahorros a partir de la sistematizacion de las
compras en las distintas dreas y sedes.

F6. Sistematizacion del proceso de compras mayores y
menores para lograr eficiencia y eficacia a la hora de realizar
los pedidos de requerimientos.

DEBILIDADES AMENAZAS

D1. Disponibilidad de personal en el area de compras. A1.Volatiidad cambiaria.

D2. Falta de recursos informaticos para la toma de decisiones

. A2. Inflacion elevada.
estratégicas.

D3. Ausencia de gestidn de inventario y stock minimo. A3. Aumento del costo de financiamiento.

D4. Problemas de comunicacion entre las areas y sedes enlo

A4.Incremento del costo de los productos.
que se refiere al proceso de compras.

D5. Dificultades en la interaccion / feedback con los

proveedores A5.Desabastecimiento y dificultades para adquirir productos.

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir el analisis de la Matriz FODA, se desarrollaron las estrategias
planteadas: FO, DO, FA y DA para planificar y llevar a cabo la propuesta de
mejora.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE MEJORA

RECURSOS INFORMATICOS EMPLEADOS EN EL
PROCESO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

INTRODUCCION

En este capitulo se presenta una propuesta de mejora para optimizar el Proceso
de Compras y Contrataciones del Consejo Profesional de Ciencias Economicas.
Se aborda especificamente uno de los puntos destacados en los capitulos
anteriores, la limitacion de un registro y seguimiento manual de las compras, que
no garantiza la certeza de los montos reales ni los tiempos asociados a cada
transaccion. Ademas, la falta de un seguimiento de las existencias actuales y un
analisis del cumplimiento de los proveedores representa un desafio para la
gestion eficiente de recursos.

La precision, transparencia y eficiencia son criticas en la gestion del area y
lamentablemente la dependencia de registros y seguimientos manuales puede
resultar insuficiente e inexacta. Tener una herramienta que permita realizar un
seguimiento detallado de cada area en base a sus indicadores claves junto la
incorporacion de recursos informaticos se presenta como una solucidon que
puede mejorar significativamente la eficiencia y la capacidad de analisis.

Dentro del conjunto de herramientas disponibles, es crucial destacar la
relevancia de diversos indicadores econdmicos. Estos indicadores adquieren
una importancia particular en el contexto de las condiciones econdémicas del pais
y las dificultades que enfrenta el area de compras y contrataciones. Proporcionan
una comprension mas profunda del entorno en el que opera el Consejo
Profesional de Ciencias Econdémicas. Permiten captar las tendencias del
mercado, evaluar la estabilidad econ6mica y anticipar posibles cambios que
puedan afectar el proceso de adquisiciones.
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CONCEPTOS CLAVE

Es crucial profundizar en los términos y conceptos fundamentales que sustentan
la propuesta de mejora para optimizar el proceso de compras y contrataciones.
Este conocimiento sera la base sobre la cual se construya la solucion.

Uno de los principales conceptos es el de Business Intelligence (Bl), una
disciplina que proporciona herramientas y practicas para extraer, recopilar,
integrar, analizar y presentar datos, facilitando la toma de decisiones
estratégicas. Esto incluye la utilizacion de herramientas de gestion de bases de
datos y un software de visualizacién de datos que permita crear modelos de
datos para estructurar los datos a consumir y contenga una légica con el
entendimiento del negocio para poder interpretar los indicadores a desarrollar.

Dentro del marco de BlI, los Key Performance Indicators (KPIs) se utilizan para
medir el desempefio de un proceso especifico. Estos indicadores pueden incluir
aspectos como el tiempo promedio de ciclo de compra o la tasa de aprobacion
de proveedores.

Desde el lado conceptual econémico, se tiene el concepto de indice de Precios
al Consumidor, que se define como un indicador que mide la evolucion promedio
de los precios de un conjunto de bienes y servicios representativos del gasto de
consumo de los hogares residentes en un area determinada. (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2016)

Con respecto al délar MEP, las siglas hacen referencia al sistema donde se
adquieren estos ddlares, un sistema de liquidacion bruta en tiempo real en el
cual las transacciones entre los entes adheridos quedan en firme en el momento
en que son validadas por el BCRA (Banco Central de la Republica Argentina,
2024).

Por ultimo, la tasa de interés de referencia es la que establece la entidad
encargada de la politica monetaria de cada pais, para el caso de Argentina el
BCRA, con la finalidad de influenciar en el precio de las operaciones crediticias
de muy corto plazo entre diferentes entidades bancarias. (UNR, 2015)

Por el lado de la herramienta a utilizar, se conceptualiza a Microsoft Power BI
como una plataforma de analisis de datos y creacion de reportes desarrollada
por Microsoft. La misma se utiliza para crear reportes interactivos con diferentes
objetos visuales que permiten a los usuarios analizar y compartir informacién de
manera simple. En el contexto del proceso objetivo, Power Bl se emplea para
crear un panel de control centralizado que proporcione una vision detallada del
estado del proceso y sus indicadores clave de rendimiento.

METODOLOGIA

La metodologia propuesta para implementar en el proceso a estudiar se basa en
un enfoque estructurado y sistematico que abarca diversas etapas
interrelacionadas, disefladas para garantizar un proceso de mejora integral y
orientado a resultados.
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La primera etapa de la metodologia consiste en realizar un analisis exhaustivo
de la situacién del proceso actual. Esto incluye la revision de los procedimientos
existentes, asi como la recopilacion de datos sobre su rendimiento. El objetivo
es identificar areas de oportunidad y desafios que puedan estar afectando la
eficiencia y efectividad del proceso.

Una vez completado el analisis de la situacién actual, se procede a definir
objetivos claros y especificos para la mejora del proceso. Estos objetivos deben
estar alineados con la misién y vision del Consejo Profesional de Ciencias
Economicas, y servir como guia para las acciones futuras.

La siguiente etapa, implica el disefio de la solucién propuesta para abordar las
areas de mejora identificadas. Esto incluye la seleccién de herramientas
tecnologicas adecuadas que puedan apoyar la optimizaciéon del proceso, asi
como el disefio de indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan medir
el éxito de la implementacion.

Una vez disefiada la solucion propuesta, se procede a su implementacion. Esto
implica configurar las herramientas tecnoldgicas seleccionadas, capacitar al
personal involucrado en el proceso y poner en marcha los nuevos
procedimientos. Es fundamental garantizar una transicion suave y efectiva hacia
la nueva forma de trabajar.

Una vez implementada la solucidon, se establece un proceso de monitoreo
continuo para evaluar su desempefio. Se realizan evaluaciones periodicas para
identificar posibles areas de mejora y realizar ajustes segun sea necesario. El
objetivo es garantizar que el proceso de compras y contrataciones siga siendo
eficiente y efectivo a lo largo del tiempo. Todo esto debe ser debidamente
documentado proporcionando una base para la retroalimentacion y el
aprendizaje continuo. Se elaboran reportes y analisis que permiten compartir
lecciones aprendidas y mejores practicas dentro de la organizacion.

PROPUESTA

Para resolver estas deficiencias, se propone la creacion de un reporte
desarrollado en Microsoft Power Bl que contenga varios elementos clave. En
primer lugar, se incluira un panel de control del proceso de compras y
contrataciones, el cual proporcionara un seguimiento detallado de cada solicitud
de compra recibida por las distintas areas, permitiendo medir los tiempos de
gestion asociados y ofreciendo un desglose de indicadores especificos basados
en el tipo de solicitud. Ademas, se facilitard una comparacion entre el
presupuesto asignado y la ejecucion real del periodo, lo que permitira identificar
desviaciones por area y estandarizar los precios a través de un tipo de cambio
acordado previamente, para asegurar consistencia en diferentes escenarios
economicos.

El andlisis de proveedores permitird evaluar el cumplimiento de cada uno, asi
como revisar su historial de pedidos asociado, proporcionando una vision mas
completa del rendimiento de los proveedores y permitiendo identificar
oportunidades de mejora en las relaciones comerciales.
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El seguimiento de inventario sera otro componente esencial del reporte, ya que
permitird conocer el estado actual del inventario a través de diferentes categorias
de articulos, brindando informacién sobre el nivel de existencias y los
movimientos relacionados, como devoluciones. Esto facilitara la gestion de
inventarios y asegurara una disponibilidad adecuada de productos en todo
momento.

Ademas de los elementos mencionados anteriormente, se propone la
implementacion de un tablero econémico, el cual proporcionara un analisis
detallado de variables macroecondmicas relevantes para el proceso de compras
y contrataciones. Este tablero incluira una comparacién de la tasa de inflacion
general con la inflacion especifica de los proveedores con los que se realiza
mayor volumen de transacciones, lo que permitira evaluar el impacto de los
cambios de precios en los costos de adquisicion. Asimismo, se contempla la
normalizacion de los montos de compra mediante un tipo de cambio acordado,
como el dolar MEP, para asegurar la consistencia en la evaluacion de los costos
en diferentes escenarios econoOmicos. Ademas, se realizara un analisis de la
evolucion de la tasa de interés durante el periodo analizado, dado que los
cambios en esta variable pueden influir significativamente en la financiacion de
las compras y contrataciones, afectando los costos financieros asociados al
proceso.

Finalmente, se incluira un analisis de ahorros, que medira la efectividad de las
negociaciones con proveedores al comparar los precios de mercado con los
precios reales de compra, tanto en contratos como en compras al por mayor.
Esto permitira identificar oportunidades de ahorro y optimizacion de costos en el
proceso de adquisicion de bienes y servicios.

Mediante el uso de herramientas tecnoldgicas como los reportes en Power BI,
se puede centralizar y estandarizar la informacion, lo que facilita su acceso y
analisis por parte de los diferentes actores involucrados en el proceso. Ademas,
la automatizacion de tareas repetitivas y la generacion de reportes permiten una
toma de decisiones mas agil y fundamentada. Esto no solo optimiza los recursos
internos de la organizacion, sino que también fortalece su capacidad de
confiabilidad.
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REPORTES
TABLERO DE MONTOS

Gréafico N° 7: Tablero de Montos
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Fuente: Elaboracién propia.

El Tablero de Montos proporciona un analisis exhaustivo de los montos
asociados a las compras y contrataciones del Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas. Incluye un resumen del monto total de compras, desglosado por
periodo, rubro, proveedores y grupo de articulos. Ademas, ofrece una
distribucion del origen de las compras y del tipo de solicitud de compra.
Finalmente, presenta una comparacion entre la ejecucion real y el presupuesto,
destacando cualquier desviacion. Se cuenta con:

e Filtros

O

O

O

O

Tipo de documento

Grupo de Articulo
Proveedor
Rubro

Area
Ao

Mes

e Tarjetas

O

O

Monto total ejecutado

Monto total ejecutado de Pedidos directos
Monto total ejecutado de Ordenes de compra
Condicién de Pago promedio
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e Gréficos de columnas apiladas
o Evolucién del monto ejecutado
e Gréficos de columnas agrupadas y lineas

o Desvio entre el monto total ejecutado y presupuestado

e Gréficos de barras agrupadas
o Ranking de Proveedores por Monto total ejecutado

o Ranking de Grupo de articulos por Monto total ejecutado

e Gréficos de distribucion
o Monto total ejecutado por rubro
o Monto total ejecutado por origen del bien o servicio
o Monto total ejecutado por tipo de documento

TABLERO DE CANTIDADES
Grafico N° 8: Tablero de Cantidades
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[$] Monto [#] Cantidad Doc. [#] OC por Tipo [#) OC por Rubro Area
Condicién de Pago [#] Cantidad Pos. o I . o O Mes Ejercicio
69 2.161 #
[#] Cantidad de Doc. por Proveedor [#] Cantidad de Doc. por Rubro [#] Cantidad de Doc. por Comprador
Rubro @Bienes ® Contrataciones @ Servicios
; O |
[ )
[E————
v I €3 —
I —
o .
I =
[#] Cantidad de Doc. por Grupo de Art (#1 OC por Area [$] Monto por Comprador
e Sl14s526668 ]
- I =
v
- =
=
I - !
. & ST

Fuente: Elaboracién propia

En el Tablero de Cantidades se examinan varios aspectos relacionados con la
suma de documentos asociados a las compras y contrataciones del Consejo.
Proporciona un resumen de la cantidad total de documentos y posiciones,
desglosado por periodo, rubro, proveedores y grupo de articulos. Ademas,
muestra una evolucion del nimero de documentos divididos por rubro y una
distribucion segun el origen de la compra y el tipo de solicitud de compra. Se
destaca a los compradores y proveedores mas relevantes en el periodo

seleccionado para resaltar su importancia. Se cuenta con:
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e Filtros
o Tipo de documento
o Origen
o Grupo de Articulo
o Proveedor
o Rubro
o Area
o Afo
o Mes
e Tarjetas

O

Monto total ejecutado

O

Cantidad total de documentos de compra

O

Cantidad total de lineas en los documentos de compra
o Condicion de Pago promedio
e Graficos de lineas
o Evolucion de la Cantidad de documentos de compra por Rubro
e Grafico de barras agrupadas
o Ranking de Proveedores por Cantidad de documentos de compra

o Ranking de Grupo de articulos por Cantidad de documentos de
compra

o Ranking de Compradores por Cantidad de documentos de compra
o Ranking de Monto de compras por Comprador
e Graficos de distribucion
o Cantidad de documentos de compra por Area
o Cantidad de documentos de compra por Tipo de documento
o Cantidad de documentos de compra por Origen
o Cantidad de documentos de compra por Rubro
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TABLERO DE GESTION DE SOLICITUDES DE PEDIDO

Gréafico N° 9: Tablero de Gestion de solicitudes de pedido

Octubre 2022

Gestion de SP

Area
Tablero de -

Origen

Solicitante

Rubro

Comprador

F. Liberacion

Mes SP

Afo SP

Comprador SP
2

0020017782
0020017774
0020017774
0020017782
0020018041
0020017650
0020017121
0020018022

X B X X B B b B

Pos.SP
-

00220
00090
00340
00230
00120
00010
00010
00010

Descripcion

Caldo en
Guante .5
Bolsa eo
Caldo en
Acuerd 24
Servic 23
601500 10

Candel es

Fe.CreSP

21/07/2023
20/07/2023
20/07/2023
21/07/2023
10/08/2023
11/07/2023
02/06/2023
09/08/2023

#] Cantidad SP

4120

[#] Posiciones SP
9.696

[#] Cantidad de SP Liberadas por Rubro

Rubro @Bienes ® Contrataciones @ Servicios

s % 74 88

LI e I s S
5]
Detalle de Ia Solicitud de Pedido

Fe.lib.SP Fe.Ent.SP OC Pos.OC FeCre.OC. Felib.OC !en( CM [$]SP

01/08/2023 03/04/2023 00000 ’ 379

09/08/2023 10/04/2023 00000 ’ 372 $ 80.000

09/08/2023 05/05/2023 00000 0 347

01/08/2023 05/05/2023 00000 ’ 347

10/08/2023 01/06/2023 00000 ’ 320 $ 85.000

18/07/2023 01/07/2023 00000 ‘ 290 $ 208399

12/06/2023 03/07/2023 00000 @ 28 $ 653296

09/08/2023 09/07/2023 00000 ’ 282 $57.125

Fuente: Elaboracion propia

El Tablero de Gestion de Solicitudes de Pedido examina varios aspectos
relacionados con los tiempos de gestion desde que se recibe la solicitud hasta
gue se libera. Proporciona indicadores sobre la cantidad de dias hasta el
vencimiento y la cantidad de posiciones pendientes. Ademas, incluye una
distribucion en forma de semaforo para visualizar la situacion actual de las
solicitudes, y un detalle que muestra cada una de las solicitudes junto con su
monto correspondiente. Se cuenta con:

e Filtros
o Area
o Origen

o Solicitante

o Rubro

o Comprador

o Semana de liberacion

o Mes de la Solicitud

o Afo de la Solicitud

e Tarjetas

o Cantidad total de Solicitudes de pedido

o Cantidad total de lineas en las Solicitudes de pedido




e Ejes medidores

o Tiempo transcurrido entre la creacion de la Solicitud y la liberacion
de esta

o Tiempo transcurrido entre la creacion de la Solicitud y la creacion
de la Orden de compra

o Tiempo transcurrido entre la liberacion de la Solicitud y la creacion
de la Orden de compra

o Tiempo transcurrido entre la liberacion de la Solicitud y la liberacién
de la Orden de compra

e Gréficos de barras
o Evolucién de la Cantidad total de Solicitudes de pedido

o Clasificacion de las solicitudes de pedido en cuanto al tiempo que
llevo tratarlas.

o Cantidad de Lineas pendientes en las Solicitudes de pedido
e Graficos de distribucion

o Distribucion en base a los vencimientos
e Tabla

o Detalle de las Solicitudes de pedido

TABLERO DE CONTRATOS

Grafico N° 10: Tablero de Contratos

Octubre 2022

Rubro

Comprador Proveedor Origen Grupo Art.

Tablero de Contratos

Toda:

[$] Ordenes

Cc

$78.922.637.160

$6.531.891.229 $85.454.528.389

Detalles de los Contratos [$] Contrato vs OC Por Comprador

Contrato F.Creacion Comprador Mon. [$] CV Fe. Venc Xen( [%] Consumo o 015 O

4600001525 27/05/2021 C ARS $478203.780 27/05/2025 @ -406 @ 0% s o
4600001525 27/05/2021 N ARS $478203780 27/05/2025 @ -406 @  34% ) —
4600001699 22/05/2023 4 usD 52409218 21/05/2025 @ 400 @  21% g) [ $58337.568

4600001687 01/03/2023 N usD $171.433500 01/03/2025 @ 319 @  25% $291405).502

4600001680 03/02/2023 N ARS $13356.147 03/02/2025 @ -293 A 95% N [ S0zt

4600001165 01/08/2018 H ARS  $1.780.640000 31/12/2024 @ -259 @ 0% ) | 142830578

4600001165 _01/08/2018 ) ARS _ $1.780.640000 31/12/2024 @ -259 @ 1%

Total $85.454.528.389

[$] Contrato vs OC por Proveedor

Detalles de la Orden de compra

Doc. Comprador Fe. Creacion Mon. Contrato [$] Consumo o5 cVes
4500060326 P 24/07/2018 USD 4600001159 $2.654.045 e
4500060388 ) 26/07/2018 ARS 4600001157 $1.741.400 !90287‘5
e N | 20.457.764.678
4500060390 26/07/2018 ARS 4600001157 $812.010 FAIC 17523.601.301 ’
$12.780.300.000

4500060391 26/07/2018 ARS 4600001157 $371.200 8F —
4500060397 26/07/2018 ARS 4600001157 $99.480 1 M 0390675 460

$114.456.108
4500060398 J 26/07/2018 ARS 4600001157 $1.381.034 » $3332.066.536
4500060402 ) 26/07/2018 ARS 4600001157 $95.010 AT AR BY
Total $6.531.891.229

Fuente: Elaboracion propia
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El Tablero de Contratos proporciona una vision integral de los contratos vigentes
del Consejo con los proveedores. Se examina el monto total de los contratos y
cuanto se ha ejecutado hasta la fecha. Ademas, se evalla el porcentaje de
ejecucion en funcion del tipo de contrato, ya sea por monto o por cantidad, y se
establece una alerta cuando quedan menos de 90 dias para el vencimiento del
contrato. También se incluye un detalle de las érdenes de compra asociadas a
cada contrato para una gestion mas precisa y detallada. Se cuenta con:

e Filtros
o Comprador
o Proveedor
o Origen
o Grupo de Articulos
o Rubro
e Tarjetas
o Monto total de los contratos vigentes
o Monto total ejecutado de las Ordenes de compra

o Monto de la diferencia entre los montos totales de las Ordenes de
compray los contratos

o Cantidad de Ordenes de compra con contratos asociados
e Eje medidor

o Porcentaje total de consumo en los contratos vigentes
e Graficos de barras

o Comparacion entre los montos totales de contratos vigentes y
ordenes de compras, por Comprador

o Comparacion entre los montos totales de contratos vigentes y
ordenes de compras, por Proveedor

e Tablas
o Detalle de los contratos vigentes
o Detalle de las 6rdenes de compra asociadas a un contrato vigente
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TABLERO DE AHORROS
Grafico N° 11: Tablero de Ahorros

Octubre 2024

Comprador

Tablero de Ahorros

$] Monto base
$13.532.561.192

negociado

[$] Mont
$12.680.275.340

[$] Ahorro por rubro

[$] Top Ahorro por Proveedores

I $0.562.790
I $:2.508.104
I S2s.489.640
I $:¢.780.230
I s2:.186.869

I $22.006.796

I $19.470.686

I s17.536.231

I s15.912.376

Rubro M. Base § M. Negociado $ Ahorro § % Ahorro
Bienes $8.129.579.974 $7.563.369.283 $566.210690 6,96 %
Contrataciones $2.774.878.762 $2.591.489.471 $183.389.291 6,61%
Pedido Directo $578.249.390 $553.199.471 $25.049.919 433 %
Servicios $2.049.853.067 $1.972217.115 $77.635.952 379%
Total $13.532.561.192 $12.680.275.340 $852.285.852 6,30 %

Grupo Art

Toda:

Rubro

§) Ahorr

$852.285.852

[$] Ahorro por comprador

Comprador M. Base $ M. Negociado $ Ahorro $
$546.844.251 $530.485.760 $16.358.491
2 $2.009.835.982 $1.861.408.455 $148.427.527
3 $191.829.279 $179.579.270 $12.250.008
4 $266.079.309 $258.359.829 $7.719.480
8 $108.024.231 $105.459.974 $2.564.257
C $13.891.701 $13.891.701 $0
u €1en0aa a0 €163 nna 25 ¢7020012
Total $13.532.561.192 $12.680.275.340 $852.285.852

[$] Top Ahorro por Grupo de Articulos

M
e [ $151.429.845

ve- [ ss3.890.179

var [ s41.316.783
r [ $32.165.272

nv [l $23.584.642
~ [l $18.980.155

W $11.681.244

N [l $11.334.104
ns [ $7.861.860

il $7.779.785

Ejerci

% Ahorro

299%
7.39%
639 %
290%
237%
0,00 %

402
6,30%

Fuente: Elaboracion propia

El Tablero de ahorros proporciona un detalle de las negociaciones de los
compradores con los proveedores para reducir el monto base. EI mismo se divide
por rubro y por comprador y luego se hace un ranking de cuéles son los
proveedores que resultan con una mayor negociacion para tener en cuenta al
momento de elegir unoy cuales son los grupos de articulos que proveen el mayor

ahorro. Se cuenta con:

e Filtros
o Comprador
o Grupo de articulos
o Rubro
o Mes
o Afo

e Tarjetas

o Monto base

o Monto negociado

o Monto total de Ahorro

o Porcentaje total de Ahorro
e Tablas

o Ahorro por Rubro

o Ahorro por Comprador
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e Gréfico de barras agrupadas
o Top Ahorro por Proveedores
o Top Ahorro por Grupos de articulos

TABLERO ECONOMICO

Gréafico N° 12: Tablero Econémico

Octubre 2022

W Origen Tipo Grupo Art Rubro Proveedor Ejercicio
Tablero Econémico : ‘ ‘

I 145,46 %

[#] Dias promedio de Condicién de pago vs Tasa de interés [$] Evolucion del monto ejecutado mensual vs montos actualizados por

97.97 % 81.42 %

A Tipo de cambic

@®Promedio de ZBD1T ®Tasa de Interés TCelPC
®0C Monto Acum. @ Monto Ajustado IPC Acum. ® Monto Ajustado TC Acum.

Dias Cond. Pago

Tasa de Interés

@ Desvio TCY @ Desvio IPC Y @ Desvio Monto Y

(%] Desvio

Fuente: Elaboracién propia

El tablero econdmico aborda tres puntos fundamentales que son criticos para
comprender el analisis macroeconomico del pais en relacion con el area de
mejora. En primer lugar, se analiza la evolucion tanto del tipo de cambio como
de la inflacion, dos factores clave que influyen en la economia nacional. Estos
analisis permiten entender como las variaciones en el tipo de cambio y la
inflacion afectan los costos de adquisicion de bienes y servicios, asi como la
estabilidad financiera del Consejo. Se han creado dos objetos visuales para este
propdsito: el primero ajusta los montos de compra con un periodo de rezago
basado en los porcentajes de estas variables, o que proporciona una perspectiva
historica sobre el impacto de los cambios econémicos en los costos.

El segundo objeto visual compara los desvios entre un indice de precios
construido en base a los montos mensuales del area y los porcentajes de cambio
del indice de precios del consumidor a nivel nacional y del tipo de cambio frente
al délar MEP, lo que permite identificar correlaciones y tendencias significativas.

En tercer lugar, se examina la tasa de interés y el promedio de dias de condicion
de pago para evaluar como los cambios en la tasa afectan la cantidad promedio
de dias de condicion de pago. Este analisis es crucial para comprender como las
fluctuaciones en la tasa de interés pueden influir en el proceso de financiacion
de las compras y contrataciones. Por ejemplo, un aumento en la tasa de interés
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puede llevar a un alargamiento en los plazos de pago para mitigar el impacto en
los costos financieros asociados al proceso, mientras que una disminucion puede
facilitar condiciones mas favorables de financiacion. Se cuenta con:

e Filtros
o Origen
o Tipo de documento
o Grupo de articulos
o Rubro
o Proveedor
o Ejercicio
e Tarjetas
o Tasa de interés de referencia actual
o Variacion IPC Anual
o Variacion Tipo de cambio Anual
o Variacion Monto ejecutado Anual
e Grafico de lineas
o Dias promedio de Condicién de pago vs Tasa de interés
o Evolucion de los desvios
e Grafico de barras agrupadas

o Evolucion del monto ejecutado mensual vs montos actualizados
por TC e IPC

DESAFIOS Y LIMITACIONES

A pesar de los beneficios potenciales que ofrece la propuesta de mejora para el
proceso objetivo, es importante reconocer y abordar las posibles limitaciones y
desafios que pueden surgir durante su implementacion.

Uno de los principales desafios es la resistencia al cambio por parte del personal
involucrado en el proceso. La introduccion de nuevas tecnologias y
procedimientos puede generar preocupaciones y temores sobre la pérdida de
control, la necesidad de adquirir nuevas habilidades y la posibilidad de errores
durante la transicion. Por lo tanto, serd crucial contar con un plan de
comunicacion y capacitacion efectivo para involucrar al personal, mitigar sus
preocupaciones y garantizar una adopcion exitosa de las nuevas herramientas y
procesos.

Otro desafio importante es la integracion de las nuevas tecnologias con los
sistemas existentes en la organizacion. La compatibilidad y la interoperabilidad
entre los diferentes sistemas de informacion pueden ser obstaculos significativos
gue dificultan la implementacion y el funcionamiento efectivo de la propuesta de
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mejora. Sera necesario realizar una evaluacion exhaustiva de la infraestructura
tecnologica actual y desarrollar estrategias de integracion adecuadas para
mejora. Sera necesario realizar una evaluacion exhaustiva de la infraestructura
tecnologica actual y desarrollar estrategias de integracién adecuadas para
garantizar una transicion sin problemas y una operacion sin inconvenientes de
las nuevas soluciones.

Otra limitacion para tener en cuenta es la disponibilidad de recursos financieros
y humanos para llevar a cabo la implementacién de la propuesta de mejora. La
adquisicion de tecnologias, la capacitacion del personal y la realizacion de
ajustes en los procesos pueden requerir una inversion significativa de recursos,
tanto en términos de tiempo como de dinero. Por lo tanto, sera importante contar
con un presupuesto adecuado y un equipo dedicado para garantizar el éxito del
proyecto.

Al anticipar estos desafios y desarrollar estrategias para superarlos, se
maximizarda la probabilidad de éxito y se garantizard una implementacion exitosa
de la mejora propuesta.

RESULTADOS ESPERADOS

La implementacion de la propuesta de mejora para el proceso actual se espera
gue genere una serie de resultados tangibles e intangibles que contribuyen al
exito y eficiencia del Consejo. Se anticipa una mejora significativa en la eficiencia
operativa mediante la automatizacion de tareas manuales y la optimizacion de
los procesos, lo que reducira el tiempo y los recursos necesarios para completar
las actividades, ademas de eliminar errores y tareas repetitivas.

La implementacion de un reporte centralizado en Power Bl proporcionara una
vision detallada y en tiempo real del estado del proceso, permitiendo una
identificacion rapida de cualquier problema o desviacion.

Se espera una reduccion significativa de los costos asociados al proceso a
estudiar mediante la optimizacion de los procesos y la identificacion de
oportunidades de ahorro, incluyendo la reduccion de los costos operativos y la
optimizacion de los precios de compra.

Ademas, se prevé una mejora en la calidad de los bienes y servicios adquiridos
mediante la implementacién de un sistema de seguimiento de proveedores y un
analisis de desempefio mas exhaustivo, lo que garantizara que cumplan con los
estandares de calidad y confiabilidad requeridos por la organizacion.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LAS PRINCIPALES VARIABLES
MACROECONOMICAS EN EL PERIODO
COMPRENDIDO POR LA PRACTICA PROFESIONAL
SUPERVISADA

INTRODUCCION

En este capitulo, se expondra el analisis de las principales variables
macroecondémicas que influyen en el proceso de compras y contrataciones
durante el periodo de practica profesional supervisada, desde octubre de 2022
hasta enero de 2023. Comprender cOmo estas variables afectan las decisiones
del area es fundamental para la gestion eficiente del proceso. Este analisis
proporcionara un acercamiento de como los factores econéomicos mas amplios
impactan en las operaciones cotidianas de las areas de compras de las
organizaciones, y en este caso del Consejo Profesional de Ciencias Economicas.

Durante el periodo analizado, el pais enfrent6 una serie de desafios econémicos
y politicos destacados. La economia estaba en una fase de recuperacion tras el
impacto de la pandemia, pero la recuperacion fue desigual y trajo mucha mas
incertidumbre a la situacion ya existente. Las medidas de estimulo llevadas a
cabo por el gobierno argentino, que iban desde transferencias a través de
subsidios y programas de asistencia social, el famoso IFE entre tantos otros,
tenian como objetivo impulsar la economia, pero por el otro lado de la moneda,
se encontraba un déficit fiscal creciente y esto traia consigo presiones
inflacionarias adicionales. También, las restricciones cambiarias y la volatilidad
del mercado cambiario profundizaron ain mas los problemas macroeconémicos.

Con un tipo de cambio oficial con una brecha con el doélar MEP entre un 91%
cuando comenzd octubre de 2022 y un 81% cuando finaliz6 enero de 2023,
genero distorsiones que complicaron la planificacién financiera de las empresas.
Las tasas de interés elevadas, en parte para controlar la inflacion y estabilizar el
tipo de cambio, incrementaron el costo del financiamiento, afectando la
capacidad de las empresas para invertir y expandirse.
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Las variables macroeconomicas, como el producto bruto interno (PBI), la tasa de
inflacion, el tipo de cambio y la tasa de interés, tienen un impacto directo en la
demanda de bienes y servicios, los costos y la disponibilidad de financiamiento,
entre otros aspectos relevantes para el proceso de compras y contrataciones.
Este capitulo busca explorar como estos indicadores influyeron en las decisiones
y el rendimiento del proceso durante el periodo analizado.

CONTEXTO ECONOMICO Y POLITICO
RECUPERACION POSTPANDEMIA

La economia argentina, al igual que muchas otras economias globales, sufrio
una contraccién severa durante la pandemia de Coronavirus que comenzo en
2020. Las medidas de confinamiento y restriccibn de actividades impactaron
negativamente en la produccion y el consumo. En 2021 y 2022, se observo una
recuperacion gradual, impulsada por la flexibilizacion de las restricciones y la
reactivacion de sectores clave como la construccién y la manufactura. Sin
embargo, esta recuperacion fue desigual, con sectores como el turismo y los
servicios aun rezagados.

Ademas, la recuperacion se vio afectada por las disrupciones en la cadena de
suministro global, que generaron escasez de insumos y aumentos de precios en
productos importados. La falta de inversiones en infraestructura y tecnologia
también limitd la capacidad de algunas industrias para volver a los niveles de
produccion previos a la pandemia.

INFLACION ELEVADA

La inflacién ha sido un problema persistente en la economia argentina durante
décadas, y el periodo analizado no fue una excepcion. La tasa de inflacion se
mantuvo en niveles elevados, con incrementos mensuales significativos en el
indice de precios al consumidor (IPC). Las principales causas de esta inflacion
alta incluyen la expansion de la base monetaria, los déficits fiscales cronicos, y
las expectativas inflacionarias arraigadas.

La alta inflacion afecté a los consumidores y a las empresas de diversas
maneras. Para los consumidores, la inflacion les quité poder adquisitivo,
reduciendo la capacidad de compra de bienes y servicios. Para el CPCES la
inflacion pudo haber aumentado los costos operativos, afectar la previsibilidad
de los precios de los insumos y complicar la negociacion de contratos a largo
plazo.

POLITICA MONETARIA Y FISCAL

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) implementd una politica
monetaria restrictiva para controlar la inflacion, manteniendo altas tasas de
interés de referencia. Esta politica tenia como objetivo reducir la demanda
agregada y estabilizar los precios, pero también encarecio el costo del crédito y
limit6 el acceso al financiamiento para empresas y consumidores. Las altas tasas
de interés también impactaron en el costo del endeudamiento, lo que afecto las
decisiones de inversion tanto del sector privado como publico.
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En el ambito fiscal, el gobierno argentino continué con politicas de estimulo
econémico para apoyar la recuperacion, incluyendo subsidios a sectores
estratégicos, programas de asistencia social y medidas de alivio fiscal para
pequefias y medianas empresas. Sin embargo, estas politicas también
aumentaron el déficit fiscal y la deuda publica, generando preocupaciones sobre
la sostenibilidad fiscal a largo plazo. La necesidad de financiar estos déficits llevo
a una mayor emision monetaria, que a su vez exacerb6 las presiones
inflacionarias.

MERCADO CAMBIARIO

Durante el periodo de andlisis, el tipo de cambio oficial se mantuvo controlado
por el gobierno, pero los tipos de cambio paralelos, como el doélar MEP,
experimentaron volatilidad. Esta dualidad en el mercado cambiario cre6
distorsiones y aumenté la incertidumbre para las empresas que dependen de
insumos importados o tienen contratos en moneda extranjera.

Las empresas enfrentan desafios significativos para acceder a divisas al tipo de
cambio oficial, lo que llevo a muchas a recurrir al mercado paralelo a tasas de
cambio mas altas. Esto incremento los costos de los insumos importados y afecto
la competitividad de las exportaciones. La volatilidad cambiaria también complico
la planificacion financiera y la gestion de riesgos para las empresas.

CONTEXTO POLITICO

El contexto politico también influyé en el entorno economico. En el periodo
analizado, Argentina se preparaba para unas elecciones importantes, lo que
genero incertidumbre sobre las politicas econdmicas futuras. Las expectativas
sobre posibles cambios en la administracion y en la direccion de la politica
econdmica afectaron la confianza de los inversores y empresarios.

El clima politico estuvo marcado por debates sobre la necesidad de reformas
estructurales, la renegociacion de la deuda con el Fondo Monetario Internacional
(FMI), y las politicas sociales y laborales. La polarizacion politica y la
incertidumbre sobre la continuidad de las politicas econOmicas actuales
afectaron la estabilidad macroeconomica y la previsibilidad del entorno de
negocios.

IMPACTO EN EL CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS
ECONOMICAS

Para el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas, este contexto econémico
y politico pudo haber presentado mdultiples desafios. La inflacién elevada y la
volatilidad del tipo de cambio podrian haber complicado la gestién de compras y
contrataciones, aumentando los costos y dificultando la planificacion. Las altas
tasas de interés también podrian limitar el acceso a financiamiento asequible,
mientras que las politicas fiscales expansivas generaron incertidumbre sobre la
sostenibilidad a largo plazo de los ingresos publicos.

La combinacién de estos factores exigia una gestidon proactiva y adaptativa por
parte del Consejo. La necesidad de ajustar continuamente los presupuestos,
renegociar contratos con proveedores, y buscar alternativas de financiamiento
mas costosas pudieron ser desafios constantes. Ademas, el Consejo debia
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desarrollar estrategias para mitigar los efectos de la volatilidad econémica y
mantener la estabilidad operativa.

SELECCION DE VARIABLES MACROECONOMICAS

Las variables macroeconémicas son medidas que describen el estado general
de una economia. Estas variables son utilizadas para analizar y comprender el
comportamiento econémico de un pais o region.

En el contexto especifico del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas, estas
variables tienen un impacto significativo en la demanda de servicios, los costos
operativos y la disponibilidad de recursos financieros.

En esta seccion, se destacan cuatro variables principales: el Producto Bruto
Interno (PBI), la tasa de inflacion, la tasa de interés y el tipo de cambio.

PRODUCTO BRUTO INTERNO

El PBI es una medida del valor total de todos los bienes y servicios producidos
dentro de un pais durante un periodo especifico (Callen, 2008). Es un indicador
clave del tamafio y la salud general de la economia. En el contexto del proceso
de compras y contrataciones, el crecimiento del PIB puede influir en la demanda
de productos y servicios, asi como en la disponibilidad de recursos financieros
para realizar compras y contrataciones.

Para analizar el PBI durante el periodo de practica, se utilizara el Estimador
Mensual de Actividad Economica (EMAE), reflejando la evolucién mensual de la
actividad economica del conjunto de los sectores productivos a nivel nacional.

Imagen N° 4: Cuadro del Estimador Mensual de Actividad Econdmica

CGuadro 1. Estimador mensual de actividad economica
. . . Acumulado del afio respecto
Periodo Respecto alkmes‘antenur Respecto al r_nes :antermr Hespect? a |gua! mes del al acumulado de igual
(desestacionalizado) (tendencia-ciclo) ano anterior periodo del ako anterior
Variacion porcentual
2022
Marzo -0,7 04 47 6,0
Abril 0,5 0,3 6,1 6,0
Mayo 0.1 0,2 8,1 6,5
Junio 1,1 0,1 [l 6,6
Julio 0,5 0,0 6,2 6,5
Agosto 0,3 0,1 6,7 6,6
Septiembre 0.1 0,1 49 6.4
Octubre 0,7 0,1 44 6.2
Noviembre 0,8 0,2 2.5 548
Diciembre -09 0,1 -1,0 52
2023
Enero 0,5 -0,1 3.1 3.1
Febrero 0,0 0,0 0,2 16

Fuente: INDEC, Direccién Nacional de Cuentas Nacionales
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Durante los meses de octubre de 2022 a enero de 2023, el EMAE mostré una
tendencia decreciente, reflejando una baja en la actividad econémica. Esta
disminucion en la actividad econémica puede interpretarse como una reduccién
en la produccién de bienes y servicios, lo que lleva a una menor oferta en el
mercado. Para el area de compras del Consejo Profesional de Ciencias
Economicas, esta reduccion en la oferta podria haber resultado en mayores
precios de los bienes y servicios, obligando al Consejo a buscar proveedores
alternativos o a enfrentar mayores costos.

Ademas, la menor actividad econdmica puede haber reducido las oportunidades
de financiamiento, ya que las instituciones financieras suelen restringir el crédito
en tiempos de desaceleracion econémica.

TASA DE INFLACION

La tasa de inflaciébn mide el cambio en el nivel general de precios de bienes y
servicios en una economia durante un periodo de tiempo determinado (INDEC,
Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la REPUBLICA ARGENTINA,
2018.). La inflacion puede afectar los costos de mantenimiento y los precios de
los insumos. En el proceso de compras y contrataciones, la inflacion puede influir
en las decisiones de compra y en la negociacion de contratos.

Grafico N° 13: Evolucion del indice General de Precios entre octubre de 2022 y
enero de 2023.

[%] IPC

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC

Durante el periodo comprendido entre octubre de 2022 y enero de 2023, la
inflacion acumulada fue del 22,3%, con un pico de 6,3% en octubre. Esta alta
tasa de inflacion genero varios desafios para el area de compras del Consejo
Profesional de Ciencias Econdémicas. Los presupuestos solicitados tuvieron una
validez muy corta, a veces de solo un dia, lo que dificulta la planificacion y
ejecucion de las compras.
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También obligbé al Consejo a revisar y ajustar continuamente sus presupuestos
y estrategias de compra. Los proveedores aumentaban sus precios
frecuentemente para mantenerse al dia con los costos crecientes, lo que llevo al
Consejo a buscar alternativas mas econdmicas o renegociar los términos de los
contratos existentes para evitar incrementos de precios excesivos. Ademas, la
alta inflacion pudo haber llevado a una mayor incertidumbre en el mercado,
complicando la toma de decisiones y aumentando los riesgos asociados con las
compras y contrataciones.

La inflacion también afecta las expectativas de los agentes econémicos, quienes
anticipan futuros incrementos de precios y ajustan sus comportamientos en
consecuencia. Esto puede llevar a un circulo vicioso donde las expectativas de
inflacién generan alin mas inflacion. Para el area de compras, esto significa que
no solo los precios de los insumos suben, sino que también se incrementa la
presion para realizar compras anticipadas antes de nuevos aumentos de precios,
afectando la capacidad de gestion y la planificacion a largo plazo

TASA DE INTERES

La tasa de interés es el costo del dinero prestado o el rendimiento de los activos
financieros. Es el porcentaje que hay que pagar por los préstamos solicitados al
banco o el porcentaje que se cobrara por los ahorros depositados (Banco Central
de la Republica Argentina, 2024). Las variaciones en la tasa de interés pueden
afectar la disponibilidad de financiamiento para realizar compras vy
contrataciones, asi como los costos financieros asociados con el
endeudamiento. Por lo tanto, es un factor importante para considerar en el
proceso de toma de decisiones.

Gréafico N° 14: Evolucién de la tasa de interés entre octubre de 2022 y enero de
2023.

~
~

1 Cambio

[%

[%0] Tasa de interes

00 % 0,00 % 0,00 %

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Banco Central de la Republica Argentina

72



Durante el periodo de analisis, la tasa de interés de referencia se mantuvo
constante pero alta, lo que encarece el acceso a financiamiento. Esta situacion
forzaba al Consejo a buscar alternativas de financiamiento més costosas o
ajustar su presupuesto para enfrentar mayores costos financieros. El alto costo
del endeudamiento pudo haber limitado la capacidad del Consejo para realizar
inversiones en mejoras o expansiones, enfocandose en cambio en mantener las
operaciones diarias.

La alta tasa de interés también influyé en las decisiones de compra, ya que el
costo del dinero afect6é tanto a la disponibilidad de crédito como a los costos
asociados con el financiamiento a corto y largo plazo. ElI Consejo tenia que
evaluar cuidadosamente las opciones de financiamiento disponibles, sopesando
los costos y beneficios de cada una para asegurar que las compras necesarias
se pudieran realizar sin poner en riesgo la estabilidad financiera de la entidad.

Ademas, las altas tasas de interés pueden tener un efecto contractivo sobre la
economia en general. Las empresas y los consumidores reducen sus gastos
debido al mayor costo del crédito, lo que puede ralentizar el crecimiento
economico. Para el Consejo, esto significa que no solo los costos de
financiamiento son mas altos, sino que también puede haber una disminucion en
la demanda de sus servicios, afectando sus ingresos y su capacidad para
financiar sus operaciones y proyectos.

TIPO DE CAMBIO

El tipo de cambio es el precio de una moneda en términos de otra (Banco Central
de la Republica Argentina, 2024). Las fluctuaciones en el tipo de cambio pueden
afectar los costos de importacion y exportacion, como también los servicios
digitales que se contraten desde el consejo. En el contexto del proceso de
compras y contrataciones, el tipo de cambio puede influir en los costos de los
insumos importados y en la seleccion de proveedores.

Grafico N° 15: Evolucidon del Tipo de Cambio délar MEP entre octubre de 2022 y
enero de 2023.

[%] USD

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Ambito Financiero
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Entre octubre de 2022 y enero de 2023, el tipo de cambio del dolar MEP aumento
un 18%. Esta depreciacion del peso argentino frente al dolar incrementé los
costos de los insumos importados. Para el Consejo, esto significaba un
incremento en los precios de los productos y servicios adquiridos en moneda
extranjera. EI aumento en el tipo de cambio forzaba al Consejo a buscar
alternativas mas asequibles o renegociar contratos con proveedores
internacionales para mitigar los efectos del incremento de precios.

La volatilidad del tipo de cambio también generd incertidumbre en las
proyecciones financieras y en la planificacibn de compras a largo plazo. Los
contratos en moneda extranjera se volvieron mas caros y menos predecibles,
afectando las tareas de presupuestar y planificar sus gastos de manera efectiva.
Esta incertidumbre cambiante en el mercado cambiario exigi6 una mayor
flexibilidad y capacidad de adaptacion en las estrategias de compras.

Ademas, la diferencia significativa entre el tipo de cambio oficial y el délar MEP
creaba un entorno de dualidad cambiaria que complic6 ain mas las decisiones
de compra. Las empresas tuvieron que navegar por un entorno de multiples
tasas de cambio, lo que afectd tanto la competitividad como la eficiencia
operativa.
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CONCLUSIONES

Este trabajo ha permitido realizar un analisis exhaustivo de los procesos de
compras y contrataciones en el Consejo Profesional de Ciencias Econ6micas de
Salta, brindando una vision clara de su funcionamiento y sefialando las areas
gue requieren mejoras.

Se describid la gestion integral de compras y contrataciones de la organizacion,
abarcando desde los circuitos operativos y los procedimientos hasta la normativa
aplicable. Este analisis permitio identificar diversas areas de mejora y establecer
una serie de recomendaciones que, si se implementan, podrian optimizar
significativamente la eficiencia y efectividad del CPCES en la gestion de sus
recursos.

El uso de herramientas de diagnéstico como el Diagrama de Pareto, la Matriz
EFE, la Matriz EFI y la Matriz FODA resulta fundamental para identificar los
factores criticos que afectan el desempeiio del area de compras vy
contrataciones. Estos instrumentos facilitaron la identificacion de fortalezas y
debilidades internas, asi como de oportunidades y amenazas externas,
permitiendo asi la elaboracién de una propuesta de mejora bien fundamentada.

Una de las principales recomendaciones es la implementacién de recursos
informaticos avanzados, como el desarrollo de reportes en Microsoft Power B,
con la idea que los mismos faciliten el monitoreo de las compras y
contrataciones. Estos tableros, que incluyen indicadores clave como montos,
cantidades, gestion de solicitudes de pedido, contratos, ahorros y variables
econdmicas, permitiran una mejor toma de decisiones y una gestion mas
transparente y eficiente.

Ademas, se propuso la adopcion de practicas de mejora continua que incluyan
la capacitacion constante del personal, la revision periodica de los procesos y la
actualizacion de las normativas internas para alinearlas con las mejores practicas
del sector. Estas medidas contribuirdn a mantener la competitividad y la
adaptabilidad del CPCES en un entorno econdmico y politico dindmico como el
que presenta nuestro pais.
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El andlisis de las principales variables macroecondmicas durante el periodo de
la practica profesional supervisada, como el Producto Bruto Interno (PBI), la tasa
de inflacién, la tasa de interés y el tipo de cambio, permitié contextualizar las
decisiones de compras y contrataciones en un marco mas amplio, brindando una
comprensién integral de los factores que influyen en el desempefio de la
organizacion.

Es fundamental reconocer algunas limitaciones encontradas. Como la
disponibilidad de datos y el acceso a informacién especifica en ciertos momentos
gue representan desafios que se abordan mediante metodologias alternativas.
No obstante, estas limitaciones abren nuevas oportunidades para futuras
investigaciones que puedan profundizar en aspectos no cubiertos en este
estudio.
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PALABRAS FINALES

A nivel personal, como estudiante considero que tener la posibilidad de asumir
de forma supervisada y gradual el futuro rol profesional a través de las PPS,
llevando a la practica los conocimientos aprendidos durante la carrera con la
pertinente integracion de todas las areas, me llevdo a incorporar nuevas
habilidades que solamente son adquiridas en la practica, como ser resolutivo,
proactivo y tener la habilidad de afrontar diversos desafios.

Siendo las bases de esta investigacion una PPS en la cual se enlazan y
conjugan, los conocimientos obtenidos durante la etapa de formacion académica
y los que se incorporaran durante el futuro ejercicio profesional, es ampliamente
provechoso, debido a que genera un valor agregado a la formacion del futuro
graduado.

Para concluir, creo que las PPS representan un nexo vital entre el estudiante, la
realidad laboral del pais y el futuro ejercicio profesional a desarrollar. A través de
estas se puede conseguir experiencia y empezar un nuevo camino orientado a
construir criterio profesional para ejercer el titulo de Licenciado en
Administracion.

Maria Jimena Gomez Cajal
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Existe un mito comun sobre la adaptacidén del licenciado en economia en una
organizacion o empresa, pero es crucial que los futuros estudiantes comprendan
qgue pueden aportar un valor agregado significativo a través de diversos andlisis
propios de su formacién. La capacidad de un economista para interpretar y
utilizar datos es una ventaja competitiva en cualquier entorno profesional.

Hay que destacar lo rapidamente que esta cambiando el mercado laboral y como
los "datos" han comenzado a ser una disciplina en si misma. El andlisis de datos,
la ciencia de datos y la ingenieria de datos se han convertido en campos
esenciales que potencian el trabajo del economista moderno. Esta evolucién ha
llevado a muchos economistas a interesarse de manera innata por el analisis y
la interpretacion de datos, lo que abre nuevas oportunidades y desafios en el
ambito profesional.

En este contexto, la formacion continua y la adaptacion a nuevas herramientas
y metodologias no solo permiten a los economistas comprender mejor los
fendmenos econdmicos, sino que también les brindan las habilidades necesarias
para desarrollar soluciones innovadoras y basadas en datos para los desafios
del mundo real.

Facundo Martin Farias
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ANEXO

Imagen N° Al: Captura de pantalla mail de requerimiento

<[%& OE 'éS‘N?:l éi'égh%"- llt\:ns DE SALY
De: marnenimiento@Concejosalita Org ar
Fecha: viermes 14 de ofuulee Se 2022 12:10
Para: "Amena Goémez Cajal” <compras@consejosalta org ar
ASUnto: DeSCO de recargs Ce matafoego
Boueno dias, estimads me COMUNICo para solicitar las pesTioNes NECesarias para recarga anual

Se 105 matafioegos ABC, correspondiente al edifNoo de Espada n? 1420 Canmidad total Ce
MAtafoegos 2 pestonar recarga 15

Satacons.

MNMagoel
Servicio e mantenemeento
Corsejo Profesionsl de Cencias Econdrmicas
Espafia uzvo Tel (OX87) 431- 0805
r

fevie PeETISISAN]
% St Cueciss wuo-cu senmrs

- —

Fuente: CPCES

Imagen N° A2: Captura de pantalla presupuesto de recarga de matafuegos
proveedor ABC Matafuego

De: “ABC MA'I Aruccos 5 i >
Fecha: de zozz 21:58

Para: -3 c Tajal™ org.ar>
Asunto: RE: RV: solicitud de presupuesto recarga de matafuego

Bucnos dias,

I£1 mantenimicnto anual de matafuegos ABC Skg tiene un costo de $ 1100 cada uno.
I—spcro tu respucstia
Saludos

Pablo

-------- Mensaje original ———————

De: Jimena Gomez Cajal <compras@conscjosalta.org.ar>
Fecha: S/10/22 12:57 (GMT-03:00)

Para: abec_matafucgos@hounail.com

Asunto: RV: solicitud de presupuesto recarga de matwafuecgo

Buenos dias:

Me comunico con ustedes para solicitarle un presupuesto de recarga de matafuegos que son de
matafuegos de S Kg Polvo Triclase Marca YuKon

Jimena Gomez Caijal
Area Compras

Fuente: CPCES
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Imagen N° A3: Captura de pantalla presupuesto de recarga de matafuegos
proveedor Matafuego Salta SRL

De: "Matafuegos Salta SRL" <matafuegosalta@arnetbiz.com.ar>
Fecha: miércoles, 5 de octubre de 2022 19:10
Para: "Jimena Gomez Cajal" <compras@consejosalta.org.ar>

Asunto:  Re: solicitud de presupuesto recarga de matafuego
Estimada Srta Jimena
Atento a vuestra solicitud, plicenos cotizarle nuestra mejor oferta en:

Service y Mantenimiento en Extintor PQS ABC X 05 Kg...oovvuireeressismsnsens $ 1200,00 (Precio

Unitario y Final)

** El Precio No incluye ni Agente extintor, ni repuesto.
Atte

Abel N. Arenas

Dpto de Adminstracién

El1 5/10/2022 a las 12:51, Jimena Gomez Cajal escribi6:

GONSEIO PROFESIONAL
DE GIENGIAS EGONOMIGAS

ot e b

77 ANOS AL SERVICIO DE LOS MATRL
Ll ' e b it VB B e ..‘%i

Buenos dias:

Me comunico con ustedes para solicitarle un presupuesto de recarga de matafuegos
que son de matafuegos de 5 Kg Polvo Triclase Marca YuKan

Jimena Gomez Cajal

Area Compras

Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas
Espafia 1.420 Tel (0387)431-08-99

comprasia'consejosalta.ore.ar

Fuente: CPCES
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Imagen N° A4: Captura de pantalla mail de solicitud de requerimiento
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Fuente: CPCES

Imagen N° A5: Captura de pantalla presupuesto de téner
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Fuente: Elaboracion propia

85



Imagen N° A6: Captura de pantalla presupuesto de toner
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